Especial duelo

La pérdiday el duelo.
¢,Como ayudamos a gestionarlos?

Descubre las acciones llevadas a cabo en el sector
funerario y asegurador para ayudar a las familias
en el proceso de duelo.
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El duelo: proceso y etapas

Entrevista a Marfa José Aldunate, psicéloga y coach
responsable de asistencia psicoldgica y atencion al duelo
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Funespafia, compromiso con las personas

Hablamos con Verdnica Gonzalez, Jefa de Protocolo y
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Cementiris de Barcelona hahilita un espacio para la
inhumacion de bebés fallecidos

Internet y el proceso de duelo. Por Vicente Luis Diaz
Pedraza (Economista y Asesor de Marketing)

La gestion del duelo, un aspecta prioritario en PFB Serveis
Funeraris

'En tiempos dificiles, en Parcemasa te cogemos de la
mano'

Entrevista a Fernando Sanchez, Gerente de Servicios
Funerarios de Madrid (SFM)

Altima, al lado de las familias que pierden a un ser querido

El trabajo social en una funeraria. Por Eva Rodriguez
Gonzalez (Trabajadora Social)

Funeraria de Terrassa. El duelo en tiempo de coronavirus

La formacion de los profesionales funerarios, clave en
su labor de acompafiamiento a las familias durante el
proceso de duelo. Por Paula Sanchez Piazuelo (Psicdloga
General Sanitaria y docente de Atlantida Formacion)

'La tecnologia debe tocar el corazén y ser Util durante los
procesos de duelo' (Vivo Recuerdo)

Entrevista a Maria del Mar Pérez (Psicéloga y Psicoterapeuta
de Serveis Funeraris Reus i Baix Camp)

Testimonio personal

La importancia de
acompanar a las familias
en el proceso de duelo

El equipo de Revista Funeraria nos senti-
mos plenamente satisfechos y orgullosos
de poder brindarles esta nueva publicacion
digital, que recoge las iniciativas de algunas
funerarias y otras empresas de servicios
complementarios, a través de las cuales
ayudan y acompanan a las familias duran-
te el proceso de duelo que se inicia tras el
fallecimiento de un ser querido. Nos gus-
taria agradecer también la participacion de
diversos psicélogos especializados en duelo
por compartir sus conocimientos y expe-
riencias profesionales.
En la edicién de la revista, hemos querido
cuidar cada detalle, texto, fotografia, aten-
diendo no solo a su contenido, sino también
a su estética y lenguaje visual, intentando
aportar la calidez y sensihilidad que la te-
matica del Especial Duelo requiere.
Después de tres décadas informando sobre
el sector funerario en todas sus vertientes,
nos encantaria que este nuevo proyecto
fuese una ventana abierta desde la cual
todo aquel que lo leyese descubriese qué
hay detras de los servicios funerarios, ade-
mas de conocer la parte humanay vocacio-
nal de los profesionales que acompaiian

a las familias en los momentos mas

delicados tras la pérdida.

Graciasy disfruten de

la lectura.

Gonzalo Amoras,

director de Revista

Funeraria.

30 afios al frente de la
publicacién funeraria de
referencia en nuestro pais.



El duelo®
Proceso.y GTGPGS

El duelo es el praceso de adap-
tacién emocional que se produ-
ce tras una pérdida, ausencia,
abandono o fallecimiento. Esta
publicacion se centra en el tipo
de duelo que seinicia a partir de
la muerte de un ser querido.
Cada persona gestiona su due-
lo de manera distinta, y es que,
la farma en que nos enfrenta-
mos al dolor alo largo de nues-
tra vida depende de muchos
factores, pudiendo experimen-
tar diversos sintomas emo-
cionales y fisicos: ansiedad,
miedo, culpa, confusion, nega-
cion, depresian, tristeza, shock
emacional, entre otras.

Los especialistas en duelo di-
viden este proceso psicolégico
en 5 etapas:

1. Negacidon. Puede en un
principio amortiguar el golpe
de la muerte, pero esta fase
no puede ser indefinida. Hay
quien niega la pérdida, pero
también hay quien aceptando
precipitadamente la realidad,
lo que hace es negar el dolor.
2. Enfado/Ira. Debemos reco-
nocer la rabia que nos produce
la muerte de nuestro familiar
0 amigo y sacarla hacia fuera.
La ira puede aparecer ante la

frustracion que genera el he-
cho de que la muerte es irre-
versible y es necesario que se
manifieste porque ayudara en
el proceso de recuperacion.

3. Negociacion. Las personas
fantasean con la idea de qué
se podria haber hecho para
revertir o cambiar la situacion.
Se tiene la ilusién de volver al
tipo de vida anterior a que se
produjera la pérdida.

4. Miedao o depresién. | a fuerte

tristeza que aparece en esta
etapa nos hace entrar en una
crisis existencial. No solo hay
que aprender a aceptar que
la otra persana se ha ido, sino
también a vivir en una realidad
definida por esa ausencia.
S.Aceptacion. Es el dltimo
paso del duelo. Las personas
aprenden a convivir con su
dolor en un mundo en el que
el ser querido no esta. Con el
tiempo se recupera la capaci-
dad de experimentar alegrfa.
Es dificil aceptar la muerte y
mas en una sociedad como la
nuestra en la que aun vivimos
de espaldas a ella. Enfrentarse
a la muerte de un ser querido
Se convierte, a veces, en un
proceso complicado y el duelo
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puede derivar en un duelo pato-
l6gico o no resuelto. Porque un
duelo no tratado con las herra-
mientas adecuadas puede dar
paso con el tiempo a problemas
emacionales e incluso trastor-
nos psicopatoldgicos. En este
sentido, el poder compartir las
emociones y el dolor que produ-
Ce una muerte cercana, es fun-
damental para elaborar el duelo
de manera natural. La celebra-
cion de rituales de despedida
como, por ejemplo, las cere-
monias de homenaje al difunto
pueden ayudar en el proceso.
En las siguientes paginas,
empresas del sector funerario
comparten algunas iniciativas
que llevan a cabo para acom-
pafiar alas familias en su duelo,
especialmente en esta época
que vivimos de pandemia en
la que las relaciones sociales
vienen marcadas por el distan-
ciamiento fisico. También par-
ticipan psicologos especialistas
en duelo que nos ayudan a en-
tender cdmo pueden sentirse
las personas que se enfrentan
a la pérdida de un ser querido y
qué tipo de herramientas o re-
cursos pueden servirles duran-
te su viaje de superacionm

www.revistafuneraria.com



ENTREVISTA A MARIA JOSE ALDUNATE, PSICOLOGAY COACH
RESPONSABLE DE ASISTENCIA PSICOLOGICAY ATENCION AL DUELO EN DKV SEGUROS
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El duelo es un proceso de
adaptacion emacional ante
una pérdida y tiene varias fa-
ses, la primera de ellas es la
negacian o fase de shock, que
hace referencia a ese estado
de bloqueo emacional que
experimentamos cuando per-
demos a un ser querido. Lo vi-
vimos como algo irreal, que no
ha sucedido. Nos negamos a
aceptar la situacion. Pero poco
a poco, vamos asumiendo la
verdad por mas dolorosa que
sea a través de la vivencia de
la ausencia. Este paso es ne-
cesario para adaptarnos a la
nueva realidad. El hechao de
no poder despedirnos puede
afectar al desarrollo normal
del proceso de duelo porque
no realizamos la necesaria

www.revistafuneraria.com

constatacion de la muerte. Por
lo que la etapa de la negacion
podria alargarse mas de lo es-
perado e incluso estancarse.
Por otra parte, dar el ultimo
adiés implica la posibilidad de
sanear la relacion afectiva con
la personafallecida. Se trata de
un espacio de encuentro emo-
cional que puede ayudarnos a
iniciar un proceso de repara-
cion. No despedirnos de un ser
querido que fallece, tamhién
puede generar sentimientos
como la rabia o la culpa, que
de mantenerse en el tiempo,
pueden ser elementos nocivos
que interfieran en un proceso
de duelo saludable.

Las ceremonias juegan un pa-
pel social muy importante en
un momento de pérdida. Ne-
cesitamaos compartir el dolor
con otras personas. Esta red
afectiva actua de cojin emo-
cional clave para sobrellevar el
impacto de una pérdida sig-
nificativa. Vivir el duelo en so-
ledad, aumenta las posihilida-



des de patologizar un proceso,
tan dolorosao como natural.

¢Qué consecuencias pue-
de tener un duelo mal ges-
tionado?

Puede tener consecuencias
en nuestra salud psiquica, fisi-
cay relacional. Y pueden ir de
efectos poco complejos a otros
muy complicados de gestionar.
Como por ejemplo, una tris-
teza tan profunda y extendida
en el tiempo que puede acabar
en depresién, pensamientos
constantes acerca de la pérdida
del ser querido, falta de concen-
tracion, problemas para aceptar
la muerte, apatia y desinterés
por todo lo que no sea la perso-
na fallecida, atencion extrema
a los recuerdos, pensamientos
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obsesivos, entumecimiento
emociaonal, distanciamien-
to sacial y afectivo, falta de
confianza en otros, incapacidad
para disfrutar de la vida... De
todos mados, la intensidad y
duracién de estas consecuen-
cias dependera de los llamados
elementos deimpacto emacio-
nal,que hacen referencia a las
circunstancias del fallecimien-
to, el tipo de vinculo, los aspec-
tos culturales y la personalidad
individual como factores claves
enlas caracteristicas del proce-
so de duelo que se desarrollara.
De hecho, las personas que
han perdido a un ser querido en
tiempos de pandemia, tienen
muchaos elementos de impacto
que podrian complicar el due-
lo, por eso es importante estar

“Quiero resaltar el papel tan dificil
que asumieron los Gestores/as de
Asistencia Familiar en un momento
que requeria mucha empatia,
fortaleza y humanidad”

atentos y prestar atencion a
estas sefales de alarma.

¢ Qué pautas se pueden
ofrecer a las personas que
han sufrido la muerte de
un ser querido durante la
pandemia para que puedan
afrontar mejor la pérdida?

Cada persona vive el duelo de
una manera particular, pero
en general, para quienes han
vivido la muerte de un ser que-
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rido en tiempos de coronavirus,
puedo daros unas recomen-
daciones hasicas. Primero,
normalizar las emociones. Es
importante darles nombre,
escucharlas, expresarlas, co-
nocerse a uno Mismo 'y acep-
tarse tal y como uno es y cémo
se siente. En segundo lugar,
podemos realizar rituales de
despedida en casa. Los rituales
funerarios son actos simhdli-
COS quUe NoS permiten expresar

%
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nuestros sentimientos ante
una pérdida y de alguna ma-
nera nos ayudan a poner en
orden nuestro cadtico mundo
interior. Ademas, nos abren la
puertaalatoma de consciencia
del proceso de duelo. Este tipo
de acciones, al tener una gran
carga simbdlica y emocional,
nos permiten conectar con el
dolor y nos ayudan aintegrar lo
que ha sucedido. Y otro aspec-
to fundamental es fomentar
las relaciones interpersonales
y compartir, aungue haya pa-
sado tiempo del fallecimiento,
todo aquello que no pudimos
hacer en su dfa. Por ultimo,
hay que expresar el dolor. Es
ahsolutamente necesario dar
salida al profundo sufrimiento
que produce la pérdida de un
ser querido y, mientras que
para unos puede ser llorar, para
otros gritar, 0 incluso puede ser
la necesidad de estar solo con
mas frecuencia. No hay nor-
mas, pero si hay que pedirayu-
da profesional cuando seamos
incapaces de avanzar.

No es lo mismo no despedir-
nos que aplazar la despedida
por una situacion como la que
vivimos. Como indicaba an-
tes, este acto de despedida
conjunta cumple una funcion
social importante para elabo-
rar una pérdida, incluso sila

ceremonia es virtual. Se trata
de hacer algo como compen-
sacion alas ceremonias que no
pudieron celebrarse y a través
de la cual se pueda compartir
sentimientos, repartir de algu-
namanerala carga afectiva del
dolor y abrir la puerta a un pro-
ceso de duelo que nos permita
vivir asumiendo la pérdida.

Nuestrao Servicio de Aten-
cion al Duelo asiste a todas
las familias de los asegurados
fallecidos. Se trata de un ser-
vicio amplio y de gran alcance
que cuenta con atencion pre-
sencial en cada localidad, un
Servicio de Atencion teleféni-
ca permanente y un Servicio
de Asistencia al Duelo Online
abierto a toda persona que
necesite asesoramiento en
torno al Duelo, aunque no sea
asegurada de DKV. Contamas
con una red de mas de 150
profesionales especializados
en duelo distribuidos por todo
el territorio y lo que mds nos
diferencia es que prestamos
un Servicio proactivo, no espe-
ramos a que las familias nos
llamen para pedirnos ayuda,
llamamos a cada una de ellas
para ofrecerles nuestro apoyo.

Los meses del pico de la pan-
demia fueron tremendamente
dificiles y pusieron a prueba
nuestro servicio, pero al mismo
tiempo fue reconfortante sentir
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que estabamos ayudandoalas
personas en un momento tan
duro e inédito. Hay que tener
en cuenta que los fallecidos se
multiplicaron por cuatro en al-
gunas zonas, muchas funera-
rias estaban colapsadas, todas
las gestiones se ralentizaban y
adem3s las personas que ha-
bian perdido a un ser querido
estaban especialmente afec-
tadas dadas las restricciones
establecidas y la imposibilidad
de despedir a sus seres queri-
dos. A la situacion descrita, hay
que afiadir que los profesiona-
les tuvieron que enfrentar esta
situacion realizando las asis-
tencias telefénicas o por video-
llamadas, con la dificultad que
implica tratandose de una ac-
tividad tan delicaday en una si-
tuacion especialmente incierta
que desafiaha el equilibrio psi-
caldgico de este equipo decidi-
do a dar lo mejor de si mismo
en momentos tan dificiles.

La accion mas inmediata que
pusimos en marcha paraabor-
dar la situacion fue la adapta-
cion del Pratocolo de Actuacion
de Asistencia Familiar a un
formato telefdnico. Ademas,
elaboramos un Catdlogo de
Recomendaciones para este
tipo de modalidad con el ob-
jetivo de dar herramientas a la
red para atender a las familias
sin afectar la calidad, dado que
la situacion requerfa, mas que
nunca, excelencia en el servi-
cio. Otra accién que llevamos

www.revistafuneraria.com

a cabo es la extension tem-
poral de la primera llamada,
la cual pasé de 8 minutos de
media con un argumentario
de ofrecimiento del servicio a
35 minutos con una finalidad
basicamente de contencion
emacional ante la delicada si-
tuacion. También pusimos en
marcha unservicio de atencion
psicoemocional personalizada
y permanente para la red de
Gestores de Asistencia Fami-
liar, quienes prestan la primera
atencion directa a las familias
de los asegurados fallecidos,
con el fin de atender sus ne-
cesidades psicoldgicas y emo-
cionales.

Por un lado, resaltar el rol fun-
damental que jugg el Servicio
de Asistencia al Duelo en el
pico mas duro de la pandemia,
en el que las llamadas au-
mentaron un 60% y el tiempo
de duracion de las mismas se
duplicé. Cabe destacar que
las intervenciones del servicio
siguen en marcha y se ex-
tenderan durante los meses
sucesivos ya que estimamos
que muchos procesos de
duelo devendran patoldgicos
dadas las circunstancias de
los fallecimientos. Por otro
lado, no quiero dejar pasar la
oportunidad de resaltar el pa-
pel tan dificil que asumieraon
los Gestares/as de Asisten-
cia Familiar en un momento
que requeria mucha empatia,
fortaleza y, sobre todo, huma-
nidad. Este equipo demostré
una vocacion de servicio que
reforzd la imagen de la com-
pafifa en un momento critico m



Bajo el lema #FunespafiaContigo, la compafiia lleva
a cabo diversas iniciativas que ayudan a las familias

a sobrellevar la pérdida de un ser querido

Aceptar la pérdida de una per-
Sona cercana a nosotros es
un proceso dificil, en algunos
Casos para gestionar ese due-
lo puede necesitarse ayuda
externa especializada. Y si a
este hecho afiadimos el actual
contexto socio-sanitario que
estamos viviendo dehidoala
aparicion del virus Covid-18,
el desasosiega que viven las
familias en estas primeras
fases del duelo se acrecienta.
""Conscientes de esta realidad,
en Funespafa hemos crea-
do una serie de herramientas
para acompafar a quienes
han sufrido un fallecimiento
cercano y ayudarles en la ges-
tion de su duelo", sefialan des-
de el grupo funerario.

#FunespaniaContigo englaba
todas estas iniciativas enfo-
cadas a mitigar el dolor y que
ayudan a aceptar y convivir
con la pérdida, centrandose
en los buenos momentas vi-
vidos con la persona que ya no
esta con nosotros. De la mano
de especialistas en diversas
materias, Funespafia pone a
disposicién de las familias un
gran abanico de contenidos,
que sobre todo ayudan a ges-
tionar las emociones.

Y en esa linea, Funespafia, en
colaharacion can el Centro de

Psicologia Alava Reyes,

y dar
respuesta a interrogantes que
surgen en momentos dificiles.
Através de la weh de la fune-
raria, en el apartado 'Ayuda al
fallecimiento', estaran publi-
cadas las piezas audiovisuales
con una duracién de aproxi-
madamente 3 minutos.

Para Ia realizacién de estos
videas se ha contado con
la participacion de tres de los
mayores especialistas en el
ambito de ayuda al duelo en
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Espafia: las psicdlogas Maria
Jesus Alava y Silvia Alava, y el
psicclogo Vicente Prieto. Para
los profesionales del Centro
de Psicologfa Alava Reyes:
"La pérdida de un ser querido
es una realidad que aparecera
en algun momento de nuestra
vida tratandose de uno de los
acontecimientos vitales mas
dolorosos y que mds capaci-
dad de adaptacicn demanda.
Tener un acompafiamiento
en el proceso, permite asegu-
rar que se van desarrollando
estrategias adaptativas y se
previene un posible duelo pa-
toldgico"' m

Tematica de los
webinars

- Me cuesta asumir la pérdida
de unser querido. ¢,Qué pue-
do hacer?

- ¢Por qué quedarte con el tl-
timo adiés y no con los cien-
tos de holas?

- Efectos psicoldgicos de ha-
ber perdido a un familiar du-
rante el confinamiento.

- Las emociones ante la pér-
dida de un ser querido.

- ¢Como afrontar el no poder
decir adi6s?

- Los nifios, ¢,como explicarles
lamuerte de un ser querido?

- Coémo ayudar a un familiar o
amigo que estd atravesando
la pérdida de un familiar.

- Cuando no expresamos lo
que sentimos ante la pér-
dida, ¢qué consecuencias
puede tener?
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l funespana

#FunespanaContigo

Ayudando a sobrellevar la pérdida de una vida cercana

En Funespafia sabemos que sobreponerse a la pérdida de una vida cercana puede ser
muy complicado, especialmente en momentos como el que estamos viviendo que
Unicamente acrecienta el desasosiego. Por ello, siendo conscientes de esta realidad,
hemos creado una serie de herramientas para acompafar a las familias que han sufrido
un fallecimiento y ayudarles en la gestion de su duelo.

#FunespaiaContigo engloba todas estas acciones enfocadas en mitigar el dolor y en
ayudar a aceptar y convivir con la pérdida, centrandose en los buenos momentos
vividos. De la mano de especialistas de diversas materias, Funespafia pone a disposicion
de las familias un gran abanico de contenidos, que ayuden a las personas en su gestidon
de las emociones. #FunespafaContigo supone una muestra mas del compromiso de la
empresa con las personas.

;Coémo controlar la ansiedad
en momentos dificiles?

Habilidades para apoyar a
quien se enfrenta a la
pérdida de un ser querido ./

;Quieres

ver mas? Video "hoy es
un nuevo dia

E
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EL CAMINO DEL

DUELO

Como afrontar el proceso de
duelo durante un confinamiento
o circunstancias dificiles

Descarga la guia

www.funespana.es - Siguenos en Linkedin
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BN HABLAMOS CON VERONICA GONZALEZ,
JEFA DE PROTOCOLO Y COMUNICACION DE FUNERARIA GIJONESA

“Despedir con dignidad y respeto
dejando espacio a la elaboracion
de un buen duelo es algo que no
se debe posponer”

Revista Funeraria ha tenido la oportunidad
de entrevistar a Verdnica Gonzalez, Jefa

de Protacolo y Comunicacion de Funeraria
Gijonesa, quien nos explica cémo ha vivido
la compania asturiana las consecuencias
de la pandemia, la cual ha marcado un
punto de inflexion que se ha visto plasmado
en todas las esferas de nuestra sociedad,
asf como también en la prestacion de los
servicios funerarios. Y uno de los aspectos
complicados fue, sin duda, el de las
restricciones de aforo en los tanatorios que

afectaron a la gestién del duelo de las propias
familias, quienes no pudieron velar o celebrar
una ceremonia de despedida de manera

Fotograma del video

#YoSoyFunerario editado por

Funeraria Gijonesa.

Sihien es cierto que las limitaciones derivadas de
la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2
han sido diferentes en cada region, dependiendo
de la fase en la que se encontrasen, todo el pais
se ha visto afectado en mayor 0 menor medida
por ellas. Aun asi, ha habido regiones enlas que la
incidencia del virus ha sido mucho menor que en
otras. "'La regidn de Asturias ha sido reconocida y
puesta como ejemplo a nivel internacional por la
inferior tasa de contagios respecto al conjunto del
territorio nacional, gracias a las medidas restricti-
vas aplicadas y a las caracteristicas geograficas
del Principado. Desde Funeraria Gijonesa inten-
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presencial, compartiendo la enorme carga
emocional con los profesionales funerarios,
que poco podian hacer.

tamos muy concienzudamente anticiparnos a lo
que venia y nuestro principal objetivo fue impedir
que el virus entrase en nuestro entorne, centran-
donos en la contencidn de la propagacicn. Por eso,
desde la noticia del primer contagio en nuestra
comunidad auténoma, se cerraron en nuestros
tanatorios las zonas de trabajo interiores y las de
servicios a terceros, evitando asi el transito de
personal ajeno a nuestra plantilla. Por otra parte,
se limitaron los espacios compartidos y se cerra-
ronal publico los salones de culto, antes incluso de
que este aspecto fuese requlado por parte del ar-
zobispado. También, se recomend? a las familias

%



que advirtieran en las esquelas de la necesidad de
distanciamiento social', explica Gonzalez.
Asimismo, para prevenir el riesgo de contagios
entre los profesionales funerarios se tuvieron
que tomar medidas especiales. "Se reforzaron
puntos como la sefializacion y, a nivel interno,
se hicieron grupos e incluso parejas de traba-
jo burbuja y se distanciaron los turnos para que
no coincidieran entre ellos. También se utilizaron
medios informaticos para fortalecer los canales
de comunicacidn y se abrieron algunos nuevos,
inclusa anénimos para detectar entre toda la
plantilla carencias, anomalias o posibles malas
practicas. Fue una forma de ponernos en alerta:
cualquier compafiero que detectaba algo que le
parecia preocupante lo comunicaba de forma
andnima a través de un formulario abierto."
Precisamente, la baja incidencia del virus en al-
gunas regiones hizo todavia mas dolorosas las
restricciones impuestas en lo que a servicios fu-
nerarios se refiere, ya que las familias de pobla-
ciones que no habian contahilizado ninguin caso
positivo tampoco podian velar a su ser querido,
lo cual era incomprensible para ellas. "' Creemos
necesaria la gestion localizada por zonas geo-
graficas y el establecimiento de medidas mds
acordes a las infraestructuras y capacidades de
cada eslabdn de la cadena socio sanitaria. En
nuestro caso concreto, en Gijon, se vivieron mo-
mentos de terrible dureza para las familias, ya
que las medidas preventivas como el cierre de
los velatorios y la privacion total a la familia di-
recta de permanecer al lado de su ser querido se
hacia mas dificil de entender que la propia pérdi-
da. Nuestros tanatorios son espacios sequros y

libres de infecciones, y la propia pandemia auto-
rrequild la afluencia de dolientes y acompariantes,
que reusaban acudir por precaucion. Las salas de
vela pudieron ser refugios para los dolientes de
fallecidos por causas ajenas al coronavirus y fue
a estas familias a las que mas les costd asimilar
las restricciones", afirma Gonzalez, quien asequ-
ra que las propias familias que habian perdido a
un ser querido con Covid-19 se responsabiliza-
bany no acudian al tanatorio. "'Eran conscientes
de que su salud y la de su entorno mas cercano
dependia directamente de su propia prudencia.
Laresponsabilidad y colaboracion por parte de los
familiares afectados fue enorme’.

Alternativas virtuales

El hecho de no poder dar el dltimo adidés a un ser
querido puede dificultar el proceso de duelo se-
gun expertos en este campo. "'Quienes forma-
mos parte de este ambito de actuacion hemos
visto las consecuencias mds duras y crueles de
la pandemia. Somos conscientes de que otras
muchas preocupaciones también son impor-
tantes, pero lo Unico irreparable en la vida es la
muerte, una vida es lo tinico que no podemos
volver a construir, y despedir con dignidad y
respeto dejando espacio a la elaboracion de un
buen duelo es algo que no se debe posponer."
Por ello, desde Funeraria Gijonesa se pusieron
en marcha durante los meses mas criticos de
la pandemia diversas acciones con el objetivo
de ofrecer a las familias recursos para mitigar
su dolor y atender sus emaociones. Entre ellas,
destacan las ceremaonias en streaming. "'Ya las
teniamos a disposicidn de las familias que lo
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cuenta desde
hace anos con
un servicio

de apoyo
psicoldgico
que pone @
disposicion

de toda la
plantilla, el
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solicitaban, pero con la llegada de la pandemia
disefilamos una ceremonia laica, que se ofrecid a
todas las familias de forma gratuita." A través de
la plataforma YouTube se creaba un espacio pri-
vado y personalizado, mediante el que la fami-
lia podia compartir el enlace con quien quisiera
y en el que los asistentes tenian la oportunidad
de dejar mensajes de apayo y agradecimiento.
""Creemos que fue muy util para quien lo utilizd,
aunque es clerto que muchos usuarios no esta-
ban preparados para esta metodologia. Por otra
parte, en los servicios de incineracion era posible
hacer la identificacion y asistir a la despedida a
través de Skype."

Aungque la vocacion de servicio de los funerarios
los lleva a poner a las familias y usuarios en pri-
mer término, debido a las restricciones estable-
cidas para frenar la propagacian del virus, estas
profesionales -que han demostrado su capaci-
dad para hacer frente a la pandemia y sus con-
secuencias-, se han visto sometidos a un gran
desgaste emacional que tamhién era necesario
paliar. En este sentido, Funeraria Gijonesa cuen-
ta desde hace afios con un servicio de apoyo psi-
colégico que la empresa pone a disposicion de
toda la plantilla, el cual se ha visto reforzado en
los Ultimos meses para atender a los empleados
que lo necesiten. "'Este servicio estaba pensado
para momentos puntuales y enfocado a casos
en los que el autocuidado se convierte en ne-

#PersonasQueCuidanDePersonas

cesario para sobrellevar servicios concretos o la
sobrecarga emacional del dia a dia. Debido a la
situacion extraordinaria que estabamos vivien-
do consideramos que era de vital importancia
reforzar este servicio, asi que se solicité ayuda
a un equipo de expertos tanto para la plantilla
como para familiares, ya que nos enfrentamos
asituaciones y conversaciones que no sabiamos
gestionar y en las que ninguna alternativa pare-
cla ser util"

A pesar de las medidas sanitarias establecidas,
el riesgo de rebrote sigue existiendo. La mayor
apuesta de Funeraria Gijonesa para hacer frente a
una nueva ola es la formacion e informacién clara
y continuada para todo el equipo: " Debemos te-
ner una maxima concienciacion de los riesgos y
las amenazas y estar permanentemente alerta,
tanto dentro como fuera de nuestro puesto de
trabajo, y mantener las buenas practicas realiza-
das durante el confinamiento, cuidando unos de
otros y practicando una vigilancia continua sobre
la sequridad propia, la del equipa, los familiares y el
resto de los usuarios "

Si bien durante el periodo de confinamiento, la so-
ciedad se volcd con el sector sanitario, agradecien-
do su lahar, el sector de los profesionales fune-
rarios parecia no ser reconocido. "'De forma local,
nosotros nos hemaos sentido apoyados por nues-
tro entorno. Hemos trabajado mano a mano con
otros profesionales del sector sanitario y hemos
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recibido muchisimas muestras de apoyo y carifio,
palabras de animo, videos, dibujos de nifios, etc.
En este caso, las redes sociales han sido nuestra
ventana de comunicacion con la ciudad. Pero no
puedo decir que esto refleje el sentimiento general
a nivel nacional, ya que el sector funerario no sélo
no ha sido reconacido, sino que en muchos casos
ha sido castigado. Hay que vivir la situacidn desde
dentro para saber y sentir por lo que estabamos
pasando y a lo que estabamos expuestos, no solo
nosotros, también nuestras familias. Pero lejos de
ver reconocimiento -al fin y al cabo cumpliamos
con el deber propio de nuestra profesicn-, se invi-
sibilizé al dltimo eslabdn de la cadena sociosanita-
ria, tan necesario como el que mas. Nuestro sector
estuvo en primera linea, sin recursos, sin informa-
cién y con poca comprensicn. Nos dolid ver des-
amparados a compafieros de otras zonas donde
la pandemia tuvo mayor incidencia y, aunque en la

‘El arte de acompaiiar’

distancia, estuvimos a su lado'".

A pesar del poco reconocimiento al sector fune-
rario durante esta crisis sanitaria, la pandemia
ha puesto en valor el hecho de que los tanato-
rios cumplen una funcién especifica en el inicio
del proceso de duelo, ya que en ellos es donde se
realiza la despedida a un ser querido. La Jefa de
Protocolo y Comunicacion de Funeraria Gijonesa
sefiala que son instalaciones especificamente
"desarrolladas para prestar un servicio sociosa-
nitario esencial". Para Gonzalez es importante
echar la vista atrds y pensar por un momento
coémo seria valver a velar a los difuntos en los ho-
gares: "Implicaria un mayor riesgo sanitario y los
dolientes pasarian de estar atendidos en su dolor
a ser anfitriones. El valor afiadido de los tanato-
rios, o mejor dicho, la privacion de ese valor lo ha
notado quien ha sufrido una pérdida durante los
primeros meses de la pandemia” m

“Las salas de
vela pudieron
ser refugios para
los dolientes de
fallecidos por
causas ajenas al
coronavirus y fue
a estas familias
a las que mds les
costo asimilar
las restricciones”

El equipo de Funeraria Gijonesa, consciente del duro golpe
emocional que supone no poder despedir a un ser queri-
do, publicé a principios del pasado mes de abril dos videos
en los que se dejaba patente el lema de la compaiia, que
cobra en esos momentos mas sentido, si cabe: 'El arte de
acompainar'. En los documentos audiovisuales aparecen al-
gunos de los profesionales de la compaiiia que, a través de
diversos carteles, explicaban: ""Sabemaos quién es, cuanto
le quieres, lo que significa para ti y que hoy no puedes es-
tar aqui. Pero nosotros si. No son un nimera". El objetivo
fue, segun explica Gonzalez, tranquilizar a las familias gi-
jonesas. "Nos tocé mandarles de vuelta a casa viendo su

Consulta el video #No EstaisSolos

A"

Consulta el video #EstamosAquiConEllos

A"

Consulta el video #YoSoyFunerario

W

incomprensién. Los videos querian enviar un mensaje de
alivio y para la plantilla era una necesidad realizarlos. Ante
las portadas de incontables féretros perdidos y diferentes
situaciones dramaticas publicadas en los medios de comu-
nicacién, necesitabamos decir a las familias de Gijén que
sus seres queridos no estaban solos, que sabiamos sus
nombres, sus histarias, y cuanto les querian. Queriamos que
supieran que nosotros estabamos alli con ellos, las 24 horas
del dia, en cada sala, con cada uno de ellos, cuidandolos en
nombre de su familia." Ademas, la empresa funeraria com-
partié un tercer video, bajo el hashtag #YoSoyFunerario, con
el objetivo de dar apoyo al resto de profesionales.
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https://www.youtube.com/watch?v=nwGPH6XHFLU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=YbksCDacNBI&feature=youtu.be
https://youtu.be/0UZIh7Ptf10

ESPECIAL DUELO

= Cementiris de Barcelona habilita
un espacio para la inhumacion de
bebés fallecidos

El objetivo es que las familias puedan rendir homenaje a sus hijos y de
esta manera ayudarles en su proceso de duelo

El espacio de inhumacién

quedard delimitado por unas
columnas y unas estrellas
que representan la presencia

permanente de los bebés
entre nosotros.

La empresa publica municipal Cementiris de
Barcelona ofrece a las familias que han perdido
a su bebé durante el embarazo o después del
parto la posihilidad de inhumarlos en un nuevo
espacio que estard ubicado dentro del Cemen-
tiri de Montjuic (Barcelona).

""Entendemos la pérdida de un hijo o hija como
una de las situaciones mas dolorosas y tristes.
Por ello, hemos visto la necesidad de ponernos
al lado de los padres para ayudarlos y que pue-
dan expresar sus sentimientos ante una sepul-
tura identificada", explican representantes de
Cementiris de Barcelona.

Este espacio contara con suficientes nichos
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“Entendemos

la pérdida de

un hijo o hija
como una de
las situaciones
mds dolorosas y
tristes”

para la inhumacion gratuita, con el ohjetivo de
que padres, madres y familiares que han sufri-
do este tipo de pérdida puedan visitarlos siem-
pre que lo deseen y rendirles un homenaje mas
personal. Las unidades de enterramiento esta-
ran identificadas con una lapida especialmente
disefiada para este tipo de inhumaciones y el
espacio quedara delimitado por unas columnas
y unas estrellas que representan la presencia
permanente de los bebés entre nosotros.

Gracias a la iniciativa conjunta de Cementiris
de Barcelona, la Assaciaci Petits amb llum y el
Haspital Vall d'Hebran, se ha llegado a un con-
senso para brindar informacion clara y detalla-
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da a todas las familias que quieran enterrar a
sus hijos en esta nueva area del Cementerio de
Montjuic. La propuesta se ha hecha extensiva, a
través del Consorcio Sanitario de Barcelona, al
resto de centros hospitalarios de la ciudad.
Petits amb llum es una asociacion sin animo de
lucro, formada por madres, padres y familiares
que han sufrido la pérdida de uno o mas hijos
durante el embarazo o después del parto. La
entidad nace con la voluntad de dar a conocer
el duelo perinatal y neonatal, y de ofrecer apoyo
a aquellas personas que pasan por estas cir-
cunstancias dificiles.

Cementiris de Barcelona, S.A. es una empresa
del grupo B:SM, que gestiona los nueve cemen-
terios de la ciudad de Barcelona: Montjuiic, Poble-
nou, Sant Andreu, Les Corts, Collserola, Horta,
Sants, Sarria y Sant Gervasi, asi como el centro
de incineracign situado en Mantjuic.

Sus principales objetivas son, por unlado, acercar
la gestion de los cementerios y de toda la activi-
dad a los usuarios y familiares, mejorar la aten-
cién personal y el acompafiamiento en el duelo
y brindar un servicio de calidad a los servicios
funerarios que trasladan las personas difuntas
a sus espacios y, por otro lado, difundir entre los
ciudadanos el patrimonio histdrico, cultural, me-
morialistico y natural que sus recintos acogen m

Los nichos estaran
identificados con una lapida
especialmente disefiada para
este tipo de inhumaciones.

¢ Qué es el duelo perinatal?

El duelo perinatal es aquel que se produce debido a la
muerte de un bebé durante el embarazo o en los momen-

tos previos o posteriores al parto. Se trata de un tipo de

duelo que tiene muy poca visibilidad, tanto en la sociedad
como en los medios de comunicacion, lo cual convierte en
muchas ocasiones la pérdida de un bebé en un tema tabu,
dificultando asi el proceso de duelo.

Visita la web de CB:

www.chsa.cat

i
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Por Vicente Luis Diaz Pedraza, Economistay
Asesor de Marketing

Internet y las redes saciales
estan cambiando la forma en
que se desarrolla el duelo lle-
vandolo a un horizonte tem-
poral mas lejano. En el pa-
sado, tras un fallecimiento lo
que quedaba eran recuerdos
y una coleccion de fotografias.
Hay los fallecidos estan siem-
pre presentes onliney las citas
digitales con nuestros seres
queridos se estan convirtien-
do en una experiencia comun.
Cada uno de nosatros tene-
mos una huella digital que se

va creando a lo largo de nues-

tra vida virtual a través de
blogs, sitios web y redes que
contienen historias y expe-
riencias compartidas. Cuan-
do alguien muere, su huella
digital permanece accesible.
En este sentido, una version
digital del fallecido convive en
los mismos espacios virtuales
en los que interactuamas to-
dos los dias. Es un fenéameno
nuevo y desconocido.

Esta circunstancia esta favo-
reciendo en los Ultimos veinte
afios que las redes sociales y
|los sitios web conmemarati-
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vOs permitan nuevas formas
de duelo que trascienden al
consejo tradicional de "dejar
ir'y “seguir adelante".

El duelo online puede hacer
que las personas se sientan
menos solas. Recurrir a las
redes sociales en busca de
ayuda tras sufrir la pérdida
de un ser querido contribuye
a encontrar mas significado a
la muerte. Disminuye la sen-
sacion de aislamiento y pro-
porciona una "comunidad de
dolientes" con las que com-
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partir el dolor y sentir que
todos entienden por lo que se
esta pasando.

Muchas personas en due-
lo sienten la necesidad de
mantenerse en contacto con
los fallecidos y ‘mantenerlos
con vida' Mantener la pagina
de Facebook de un difunto
o0 crear un nuevo perfil 'en
la memoria' permite a los
usuarios enviar mensajes
privados o publicos al difun-
to y expresar publicamente
el duelo. El uso de las redes
sociales ayuda a expresar los
sentimientos.

Vida virtual

Mantener vivo al difunto en
Facebook es una forma de
luchar contra la pérdida. Las
redes sociales estan reem-
plazando elementos de due-
lo tradicionales, comao joyas o
lapidas, y estan imbuidas de
una resonancia emacional
especial.

Las redes permiten a las
personas compartir su dolor
con otras desde su propio
hogar. Hablar con personas
en linea también puede ayu-
dar a liberar algunas de las
inhihiciones que se sienten
cuando se hace referencia a
la pérdida: permite formas de
expresion sin censura que no
son comparables a las con-
versaciones cara a cara.
Entonces, aunque la cone-
xian fisica con un ser querido
se ha ido, una presencia vir-
tual permanece y evoluciona
después de la muerte. Los
espacios virtuales ayudan a
las personas en duelo a ver
como los sucesas del pasado

pueden seguir teniendo valor
y significado en el presente y
el futuro.

Consideraciones

El crecimiento del duelo anline
nos plantea la pregunta: ¢, Qué
implicaciones se nos pueden
presentar con esta forma tan
puhlica de gestionar el proce-
so de duelo”?

Desde una perspectiva psi-
coldgica, es necesario ex-
presar el dolor que implica el
proceso del duelo. El entorno
online proporciona un lugar
donde sentirse mas recon-
fortados para aquellas perso-
nas que no tienen un apoyo
cerca o para quienes se sien-
ten incémodos mostrando
su estado de animo ante sus
seres queridos.

Internet puede proparcionar
conexion a otras personas
que estan pasando por lo
mismo. Si bien siempre ha
hahido grupos de apayo para
quienes sufren un duelo, mu-
chas veces éstos eran hete-
rogéneos en lo que se refiere
alas diferentes circunstancias
de los fallecimientas.

Internet brinda apoyo de una
manera mucho mas especi-
fica, ayudando a encontrar a
aquellos que comparten un
caso parecido de pérdida o
que pertenecen a su grupo de
edad y adaptar asi su expe-
riencia de duelo. Por otra par-
te, Internet estd disponible las
24 horas lo que significa que
puede sentirse menos solo
y encontrar apoyo cuando lo
necesite.

Laaccesihilidady elanonima-
to de las redes sociales tam-
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bién tienen el riesgo de que a
veces el duelo online pueda
devenir en otra cosa. Los per-
files personales en las redes
sociales pueden verse inun-
dados de mensajes, enlaces
musicales, emoticonos, his-
torias, poemas oincluso flores
y regalos virtuales. También
pueden llegar mensajes de
personas que ni siquiera co-
nacieron al difunto.

Hasta ahora, los estudios psi-
colégicos sobre el duelo online
muestran resultados gene-
ralmente positivos. Al parecer
se ha constatado que publicar
sobre el fallecido en Facebook
ayuda a los dolientes a dar
sentido a la muerte y a sen-
tir un vinculo continuo con el
fallecido. Estudios realizados
sobre memoriales virtuales
determinan que son un dis-
pasitivo positivo para sanar y
aceptar la pérdida.

Conviene también ahora traer
a colacion que compartir el
duelo con los demas es im-

. 2

portante, pero que el apayo
de otras personas que estan
pasando paor lo mismo no es
igual que el de un profesional.
Si se siente que el dolor no
disminuye o que quizas inclu-
S0 aumente, serfa el momen-
to de recurrir a un psicélogo
especialista en gestion del
duelom

Si se siente que el dolor no disminuye o que quizas incluso aumente,
seria el momento de considerar el apoyo de un psicélogo.
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LLa compaiiia colabora con un equipo de expertos en duelo
para orientar a las familias desde el primer momento

El acompafiamiento en el
duelo es un elemento esen-
cial para Pompas Funebres
de Badalona (PFB Serveis Fu-
neraris), compafifa con cerca
de 100 afios de trayectoria en
el sector y una clara vocacion
de servicio a las familias. La
empresa, que opera princi-
palmente en el drea metro-
politana de Barcelona a través
de su tanatorio de Badalonay
otros centras en las comarcas
del Barcelones, Maresme y
Baix Llohregat, cuenta con un
equipo de atencién profesio-

nal al duelo desde hace mas
de quince afios, coordinado
por psicélogos especializados
en la gestion emocional de la
pérdida.

Desde su puesta en marcha, el
servicio de acompafiamiento
al duelo de PFB ha obtenido
una acogida muy positiva,
tanto por parte de las fami-
lias como del personal de la
funeraria, que puede utilizarlo
siempre que lo requiera. "'Se
trata de una ayuda accesible,
opcional y gratuita para cual-
quiera de las personas a las
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que prestamos servicio y de los
que integramos esta empresa,
con el objetivo de detectar los
casos en que el duelo puede
complicarse y actuar desde un
principio, evitando asf posibles
problemas futuros", expone
Ana Gassio, directora general
de PFB Serveis Funeraris.

El dificil contexto provocado
por la pandemia de corona-
virus ha afectado muy espe-
cialmente a los servicios fu-
nerarios pero, sobre todo, alas
personas que en estos meses
han sufrido la defuncién de un

www.revistafuneraria.com

ser querido del cual, a causa
de las restricciones impues-
tas para frenar la propagacion
de la Covid-189, no han podido
despedirse como deseahan.
"Nuestra misidn es prestar
todo el apoyo necesario a las
familias para ayudarles de la
mejor manera posible en el
proceso de duelo, aun mads
si cabe en este contexto tan
excepcional y complejo que
estamos viviendo", afirma
Gassio. En este sentido, PFB
ha reforzado su servicio de
atencion psicoldgica durante la




“La funeraria cuenta con un
equipo de atencion profesional al
duelo desde hace mds de quince

anos, coordinado por psiclogos
especializados en la gestion
emocional de la pérdida”

pandemia, el cual es gratuito y
personalizado y se encuentra
disponible todos los dias de la
semana, incluso domingos y
festivos, de 9a 21 horas.
Consciente de la importan-
cia de aprender a superar la
muerte de un ser querido,
PFB fue una de las primeras
funerarias en crear una biblio-
teca especializada en la ges-
tién emocional de la pérdida.
Este fondo de libros se ubica
en la Biblioteca Municipal de
Badalona y esta abierto a to-
das las personas que deseen
consultarlo.

Por otra parte, la empre-
sa también pone el foco en
la importancia de la gestion
emocional del duelo desde la
infancia. Para Gassié: ""Es clave
que desde pequefios apren-
damos a gestionar y naturali-
zar las pérdidas, no sdlo por la
muerte de un ser querido, sino
también las producidas por
otros cambios importantes en
la vida de un nifio, como puede

Visita la web:
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ser la separacion de la fami-
lia, un traslado a otra ciudad o
pais, una enfermedad, etc". Es
por ello que PFB también fo-
menta acciones comoa la difu-
sion delibros infantiles sobre la
pérdida y el duelo a los distin-
tos centros y hibliotecas de los
municipios en los que presta
servicio.

Otra de las iniciativas puestas
en marcha es la entrega a to-
das las familias del libro 'Dé-
jame llorar', de la doctora en
Metafisica Anji Carmelo, una
lectura que se ha convertido
en un referente de apoyo ante
la pérdida. PFB fue la primera
funeraria en facilitar este ti-
tulo, desde su publicacion en
2007, y actualmente, ante las
restricciones por la Covid-18,
sigue ofreciéndolo en formato
electrénico y audio-libro m

www.pfb-serveisfuneraris.com

Entrevista a Miriam
Vazquez, psicéloga de PFB
especialista en duelo

"El personal funerario
ha realizado un trabajo
silencioso y discreto en
primera linea"

Cuando sufrimos una muerte cercana, ,c6mo somos
conscientes de que necesitamos ayuda para gestio-
nar nuestro duelo?

El duelo es una experiencia natural, comtn y dolorosa,
que se produce tras la pérdida de un ser querido y que,
tarde o temprano, todos y todas experimentamos. No
obstante, en nuestra socializacién aprendemos muy
poco sobre cémo atravesar este camino tan doloroso, y
casi nada de cémo acompafiar a las personas de nuestro
alrededor. Ademas, vivimos en una sociedad que no nos
permite estar en duelo y llorar a nuestro ser querido, ya
que entonces dejamos de ser Utiles y de producir. Estos
son algunos de los motivos por los cuales las personas
que se encuentran en un proceso de duelo pueden sen-
tirse muy perdidas y solas en este recorrido. Es habitual
que los dolientes contacten con el Servicio de Atencién
al Duelo cuando ha pasado entre uno y dos meses de la
pérdida, porque es entonces cuando empiezan a conectar
con lo que eso significa y cuando el sufrimiento se inten-
sifica a la vez que el apoyo del entorno disminuye.

& Qué es el duelo patoldgico y cuando se produce?
El duelo patoldgico es una herida que no ha cicatrizado.
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“PFB fue una de las primeras funerarias en
crear una biblioteca especializada en la
gestion emocional de la pérdida”

La persona sigue avanzando con ella y ahi va acumulando
los nuevos golpes que va dando la vida. Lejos de mejorar,
la herida va empeorando y complicandose. Es un dolor de
fondo, mucha veces inconsciente y negado. Se produce
cuando no conseguimos ir superando las diferentes fases
del dueloy nos quedamos blogueados en alguna de ellas. En
parte, los duelos patoldgicos se producen porque las heridas
emacionales son invisibilizadas e ignoradas y, por lo tanto,
no reciben la atencién que necesitan.

¢ Como afecta un contexto tan excepcional como el que
estamos viviendo a nuestras emociones, especialmente
si hemos sufrido una pérdida durante esta pandemia?

Desde que empezd el estado de alarma hemos pasado por
diferentes momentos. Durante el confinamiento total, las
personas que perdian a un ser querido no podian estar junto
a él antes de morir, ni tan siquiera verlo después de fallecer.
No podian preparar funerales ni estar junto a otras personas
que les acompafiaran en estos momentos. Emocionalmente
es devastador. La pérdida de un ser querido siempre es do-
lorosa, pero estas circunstancias complican mucho mas la
posihilidad de iniciar y transitar por las etapas del duelo. Por
otro lado, también para el personal funerario han sido mo-
mentos emacionalmente dificiles. Han realizado un trabajo
silencioso y discreto en primera linea. Han trabajado como
nunca, debido al volumen de personas fallecidas tan inusi-
tado, con un alto nivel de riesgo de contagio, y han adaptado
sus funciones y forma de trabajar a esta situacion excep-
cional. A causa de las medidas de seguridad establecidas,
durante mucho tiempo, no han podido realizar esa parte tan
humana de su trabajo y han tenido que buscar otro senti-
do a lo que hacian. Han sido héroes y heroinas igual que el
personal sanitario y otras profesiones esenciales. Por parte
del servicio de atencién al duelo de PFB se han tenido que
adaptar las formas de intervencion y desarrollar estrategias
de acompafiamiento en la distancia, ya sea por videollama-
das, seguimiento telefénico o sesiones grupales online. En
estos momentos es muy importante reconocer nuestros
propios limites, cuidarnos entre todos/as y buscar ayuda
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si sentimos que no podemaos. Procesar los duelos de forma
individual es mucho mas dificil. Tenemos un gran reto como
sociedad para buscar formas de apoyo comunitario en estos
momentos tan dificiles que nos toca vivir.

éQué podemos hacer para sentirnos mejor cuando es-
tamos en duelo?

Sabemos que la Unica manera de sanar el duelo es atrave-
sandolo y la mejor forma de hacerlo es experimentandolo y
expresando los sentimientos que van surgiendo: la tristeza,
la ira, la culpa, la vergiienza, la afioranza... Expresar lo que
sentimos ayuda a empezar a sanar. En este sentido, tener
personas con las que poder compartir c6mo nos sentimaos y
que nos entiendan es muy importante. También puede ser
de gran ayuda tener un diario en el que hablar del dolor y la
rabia, poder expresarnos con nosotros mismos y establecer
un didlogo. Es muy importante reconocer que no estamos
bien y permitirnoslo, pedir ayuda y buscar apoyo en el en-
torno. Eso no nos hace mas déhiles si no mas fuertes. Las
lecturas sobre duelo pueden ayudarnos a entender a qué nos
enfrentamos asi como a desarrollar herramientas que nos
ayuden en el camino del duelo. Las rutinas, el autocuidado a
través del aseo, la alimentacidn o el contacto con la naturale-
zay cierta actividad fisica son herramientas basicas. En este
sentido, en los grupos de duelo siempre trabajamos para
que las personas puedan buscar sus propias herramientas
y encontrar la forma de curar esa herida estableciendo un
equilibrio entre rascar continuamente la herida y taparla, ya
que de ninguna de estas formas facilitariamos la curacidn.
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“La empresa
funeraria
fomenta la
difusion de
libros infantiles
sobre la pérdida
y el duelo a los
distintos centros
y bibliotecas de
los municipios
en los que
presta servicio”

ESPECIAL DUELO

‘Déjame llorar' de Anji
Carmelo

Ellibro trata sobre el
dueloy contribuye a
comprenderlo como algo
natural y necesario

Conacer el duelo, saber cémo funciona y
qué efectos provoca es primordial para lle-
gar a superarlo. Por este motivo PFB Ser-
veis Funeraris quiso ayudar a las familias
en este proceso a través de la obra Déjame
llorar de Aniji Carmelo.

‘Déjame llorar' se publicé hace 13 aiios.
En todo este tiempo, ¢ la sociedad ha
evolucionado en relacion al duelo?

En mi opinién, no sélo hemos aprendido
a gestionar la muerte, sino que también
estamos superando la idea de que si no
se pasa muy mal, es porque no se quiere
a esa persona gue ya no esta. Esta supe-
racién o transformacion ayuda para que,
entre otras cosas, dejemaos de vivir de es-
paldas ala muerte y la incorporemos des-
de unas respuestas mdas expansivas y, a
su vez, mas personales. Siempre hemos
dicho que la gestion del duelo depende de
muchos factores y que cada duelo es muy
personal. Pero como en todo, ha habido
una evolucién que nos ha aportado cam-
bios socioculturales y el fortalecimiento de
la sociedad en general en su facilidad para
superar y transformar. Aunque las res-
puestas sean altamente personales, van
a depender de nuestro entorno, nuestras
capacidades y nuestras creencias, en es-
pecial, de las que involucran una confian-
za en nosotros y el hecho de que vamos
a poder con todo lo que la vida nos ponga
por delante. Sin buscarlo, lo que estamos
viviendo en estos momentos a causa de la
Covid-19, nos esta forzando a crear todo
lo que vamos a necesitar para vivir esta
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Anji Carmelo,
doctora en
Metafisicay
autora del libro
‘Déjame llorar'

llorar

pandemia lo mejor posible y, a su vez, a
adquirir las respuestas que estamos ne-
cesitando para integrar y transformar lo
que estamos viviendo.

¢ Podemos ser felices siendo mas
conscientes de la muerte?

Esta pregunta tiene tantas respuestas
como personas. Diria que cada vez existe
una mayoria creciente que sabe gue pro-
fundizar en la muerte ayuda a vivir mejor
la vida. Reconocen que la muerte no es un
final sino esa continuacién de concien-
cia sin los limites de lo fisico y que nos
esta permitiendo otras experiencias mas
abiertas para seguir evolucionando. Creo
que al ser conscientes de esto podemos
reconocer nuestra grandeza y, desde esa
creencia esencial, expandir nuestras fron-
teras personales mas alla de la materia.
Es un poco como el viaje que va desde lo
que 'tengo' a lo que 'soy'. Evidentemente
cuando logramos esa perspectiva nuestra
realidad se expande, ya que hemos adqui-
rido la capacidad de transformar todo para
poder seguir nuestra propia evelucion o
expansion.




"= “En tiempos dificiles, en

Parcemasa te cogemos
de la mano”

"Han sido momentos muy complicados los que hemos vivido y sequimos viviendo debido

a la pandemia del coronavirus. Y en este contexto, desde Parcemasa hemos sentido la
necesidad de actuar y, sobre todo, de acercarnos mas que nunca a las personas. Y lo hemos
conseguido. No sélo hemaos estado al lado de aquellas familias que han sufrido una pérdida,
sino que hemos querido conocer cudles eran sus inquietudes, preocupaciones y dificultades.
A raiz de esas experiencias, hemos ido creando contenido en nuestras redes sociales con
entrevistas, testimonios, mensajes... que han sido divulgados con el fin de aportar valor a la
sociedad en esta época tan dificil"

A través de su Blog 'Punto
de Encuentro’, Parcemasa
(Parque Cementerio de Mala-
ga) ha querido abrir una ven-
tana de comunicacion directa
con los hogares, desde la cual
ofrecer algunas consejos, re-
comendaciones, o compartir
sentimientos... Un espacio
virtual con un contenido ac-
tual, cuyo objetivo es infor-
mar y aportar a las personas
que lo necesiten recursos y
herramientas para mejorar
su calidad de vida y que tam-
hién les ayude a afrontar esta
situacion de incertidumbre
generada por la expansion del
virus Covid-18.

Durante este periodo, la com-
pafiia ha intensificado su tra-
bajo en redes sociales (Face-
book y YouTube), ofreciendo
a la poblacién informacisn
acerca de todos los protoco-
los y medidas que se estaban
llevando a cabo en el Parque
Cementerio de Malaga, con
el objetivo de transmitir tran-

quilidad y garantizar la segu-
ridad de sus instalaciones.
"De alguna forma, hemos
intentado romper con el con-
cepto de frialdad que se tiene
asociado al cementerio, para
mostrar la parte mas humana
de nuestro trabajo". Nuestros
profesionales destacan por su
gran sensibilidad; todos ellos
se han volcado estos meses
para dar una respuesta rapida
yeficaz alavezque humana'.
Parcemasa siempre ha tenido
muy presente laatencionalas
familias; por eso, dispone de
un equipo de psicdlogos ex-
pertos en duelo, quienes du-
rante la pandemia elaboraron
una guia sohre céma abordar
el duelo en tiempos de Covid,
dirigida tanto a profesionales
del dmbito funerario y ce-
menterial, como a la pablacion
general. Pueden acceder a

esta publicacién en el si-
guiente enlace.

"Alolargo de nuestra vida, va-
mos dejando muchas cosas
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por el camino. Perdemos tra-
bajos, hacemos mudanzas, se
rompen amistades, etc. y todo
ello forma parte del transito
natural de la existencia hu-
mana. Sin embargo, cuando
alguien cercano fallece, el do-
lor ocupa un papel importante
haciendo, en aocasiones, mas
dificil digerir este transito. Y
durante el Estado de Alarma
ocasionado por la pandemia,
ese dolor se ha visto agravado.
Y es que, ante la imposibilidad
de celebrar ceremonias o vivir
el duelo en compafiia de sus
seres queridos, al dolor de las
familias por el fallecimiento se
sumaba la impotencia de no
poder despedirse fisicamen-
te', sefialan desde Parcemasa.
La pérdida es un proceso en el
que se experimentan distin-
tas emociones que adquieren
protagonismo en cada una de
sus fases. El simple hecho de
conocer estas fases y com-
prender que forman parte
de un proceso natural, alivia,
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tranquiliza y consuela. En
circunstancias como las que
estamos viviendo, el hecho
de poder liberar y elaborar el
duelo es muy importante para
que la persona pueda aceptar
esa marcha y continuar con
su vida. "En Parcemasa no
solo estamos comprometi-
dos con hacer una despedida
calida, sino que también pro-
longamos nuestro servicio
para atender y acompafiar a
las familias en los momentos
posteriores, donde la soledad
inunda a los dolientes. Por-
que ademas de aliviar el dolor,
queremos que las personas
vuelvan a sentir la alegria de la
vida, integrando una memoria
dulce y amable de sus seres
queridos fallecidos".

Segun William Worden, re-
ferente mundial en duelo y
cuidados paliativos, la pérdida
es un proceso dindmico en el
que es necesario realizar cier-
tas tareas para adaptarnos de

forma constante.
—>


https://parcema.com/blog/
https://parcema.com/blog/
https://www.parcema.com/uploads/GUIA_GOAP_APOYO_COVID-19.pdf
https://www.parcema.com/uploads/GUIA_GOAP_APOYO_COVID-19.pdf
https://www.parcema.com/uploads/GUIA_GOAP_APOYO_COVID-19.pdf
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Desde el Parque Cementerio de Malaga se ha querido transmitir tranquilidad y seguridad a las familias.

Las tareas que propone son

las siguientes:
1. Aceptar la pérdida: de-
bemos afrontar la realidad
para no negar el suceso.
2. Trabajar las emocio-
nes y el dolor: esta fase
tiene como ohjetivo evitar la
aparicion de sintomas dis-
funcionales que nosimpidan
evitar el dolor. Nos acerca-
MOS y Creamaos un espacio
para sentir el dolor y poder
gestionarlo.
3. Adaptarse al medio
cuando el fallecido no esta:
adaptarnos a tareas cotidia-
nas, y establecer unos valo-
res y supuestos para poder
resignificar la pérdida.
4. Recolocar emocional-
mente y continuar viviendo:
el objetivo es poder recolocar
emacionalmente al difunto,
y para ello realizamos ciertos
ejercicios para facilitarlo.

Para poner en practica estas
acciones y garantizar que
haya una adaptacion a la si-
tuacion por parte de los fa-
miliares y dolientes, durante
esta pandemia la empresa
Parcemasa ha puesto su

plataforma de asistencia

psicoldgica al servicio de

los ciudadanos, para que
fuesen atendidos de forma
gratuita con el fin de poder
acompanfiar a las familias en
estas circunstancias.

"Aqui podéis acceder a la
plataforma para recibir asis-
tencia y acompafiamiento
de la mano de nuestro equi-
po de profesionales. Se trata
de un servicio de videocon-
ferencia en el que cualquier
persona que lo necesite, en
cualquier parte del mun-
do, puede recibir atencion y
asesoramiento. Este ha sido
v sigue siendo uno de nues-
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tros objetivos; poder llevar
aliento y alivio a todo aquel
que lo necesite independien-
temente del lugar donde se
encuentre. Y gracias a los
avances tecnoldgicos, hay
podemos hacerlo'
Parcemasa alude a una fra-
se del profesor de Psicologia
Robert A. Neimeyer que nos
recuerda que el dolor nos hace
humanos y que todos en al-
gunmaomento de nuestravida
necesitamaos una mana que
nos ayude a levantarnos y a
superar una situacion com-
plicada: "Aunque todos debe-
mos intentar encontrar senti-
do a nuestras pérdidas y a la
vida que llevamos después de
sufrirlas, no hay ningdn mo-
tivo para que tengamos que
hacerlo de manera heroica,
sin el apoyo, los consejos y
las ayudas concretas de los
demds"m
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“"Hemos
intentado

romper con el
concepto de
frialdad que se
tiene asociado
al cementerio,
para mostrar

la parte mds
humana de
nuestro trabajo”

Accede a la plataforma de asis-

tencia psicoldgica de Parcemasa:

https://qoap.

i

arcemasa.es
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https://goap.parcemasa.es/
https://goap.parcemasa.es/
https://goap.parcemasa.es/
https://goap.parcemasa.es/
https://goap.parcemasa.es/
https://goap.parcemasa.es/
https://goap.parcemasa.es/
https://goap.parcemasa.es/
https://goap.parcemasa.es/
https://goap.parcemasa.es/
https://goap.parcemasa.es/

GOHP Grupo de Apoyo Psicolégico Hola
. | PARGUE CEMENTERIO DE MALAGA — laura

Area Privada /

Tu Ayuda Online

"Un amigo, una persona que sea verdaderamente
comprensiva, que se tome la molestia de
escucharnos y considerar nuestros problemas, puede
cambiar nuestra vision del mundo.”

Elton Mayo

PLATAFORMA DE ASISTENCIA AL DUELO

Una plataforma de atencion
psicoldgica online donde podran recibir
asistencia especializada en el
acompanamiento del duelo a través de
su dispositivo movil, tablet u ordenador.

Tu Ayuda Online

Sesiones individuales online: se ofrece
sesiones previamente concertadas con
un profesional experto en duelo. La
terapia online es una modalidad de
terapia con multiples beneficios y que
cada vez esta siendo mas demandada.
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Parcemasa
Parque Cewenterio de Malaga
Telf:900 500 520


https://goap.parcemasa.es/
https://www.facebook.com/people/Goap-Parcemasa/100013972602618
https://parcema.com/blog/
https://goap.parcemasa.es/
https://www.youtube.com/channel/UCwjVulYAkIQmxJW44GegtmQ/featured

La llegada del virus SARS-
CoV-2 ha supuesto un
antes y un después en
nuestras vidas. Han sido
momentos muy compli-
cados donde los profe-
sionales funerarios han
demostrado su gran pro-
fesionalidad y capacidad
para hacer frente a la pan-
demia y sus consecuen-
cias. Entre ellas, el hecho
de atender a familias que,
ademas de sufrir la pér-
dida, debian afrontarla
sometidas a unas restric-
ciones que impedian un
velatorio en las condicio-
nes habituales. § Cémo se
llevé a cabo en esas cir-
cunstancias la atencion a
las familias?

Existe un gran desconoci-
miento a nivel social sobre qué
hacer cuando alguien fallece.
La mayor parte de las perso-
nas tienen una idea impreci-
sa e insegura de como es el
proceso del servicio funerario,
sobre qué se puede hacery
quién se ocupa de hacerlo. La

BN ENTREVISTA A FERNANDO SANCHEZ, GERENTE DE SERVICIOS FUNERARIOS DE MADRID

“En SFM consideramos
esencial mantener un
vinculo de comunicacion
constante con las familias
que nos eligen”

muerte sigue siendo un tema
tabu, del que preferimos no
hablar y que 'dejamos para
cuando llegue el momento'. En
SFM consideramos esencial
ofrecer una informacion clara
y transparente, mantenienda
un vinculo de comunicacion
permanente con las familias
que eligen contratar nuestros
servicios. Durante la pande-
mia, la gran incertidumbre
generada por una situacion tan
excepcional y con unos pro-
cesos previos al fallecimiento
desdibujados por las medidas
sanitarias adoptadas, provocd
gue ngos encontrdramaos con
familias especialmente vulne-
rables, sujetas a limitaciones y
conellégico temor sobre como
afrontar este momento Unico.
Por ello, estahlecer un estre-
cho vinculo de comunicacion
y mantener nuestros procesos
hahituales, dentro de lo que la
situacion nos permitiese, ha
sido nuestra constante.

Durante las semanas mas
criticas en cuanto al nivel
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de propagacion y cifras
de mortalidad de la en-
fermedad, los servicios
funerarios experimenta-
ron un crecimiento nota-
ble en nuestro pais. ¢Qué
cambios organizativos se
llevaron a cabo para poder
asumir este incremento?

En términos generales nuestra
estructura organizativa man-
tuvo Ssu esencia y su proceso
habitual: la familia era atendida
-en este caso de manera tele-
fonica mayoritariamente-, se
le informaba de los tiempos de
recogida (que ldgicamente su-
frieron un aumento respecto a
los habituales) y los fallecidos

eran trasladados a nuestras
instalaciones (Tanatorio M-30,
Tanatorio SUR y Cementerio
de Ntra. Sra. de la Aimudena,
0 aaquellos instalados por las
autoridades sanitarias) donde
se les mantenia en tumulos,
camaras y depgsitos adecua-
damente refrigerados hasta
el momento de la salida al
destino final. Esta trazahilidad
hahitual de nuestros servicios
fue reforzada, lo que nos per-
miti¢ tener un control riguroso
de estos procesos tan impor-
tante en un momento en el
que llegamos a cuadriplicar el
numero diario de servicios. Por

otro lado, una medida clave y
—>

“En caso de un nuevo incremento
en el nimero de servicios, hemos
establecido un Protocolo de
Actuacion en el que se recogen los
aspectos esenciales sobre los que
hemos reflexionado durante los

meses mds duros”
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muy importante para ayudar
a mantener la tranquilidad de
las familias fue comunicar la
retirada de su familiar del hos-
pital, residencia o domicilioy su
traslado al destino intermedio.
En cuanto al servicio de inci-
neracion e inhumacian, SFM
gestiona directamente los
dos crematorios existentes en
la ciudad de Madrid, asi como
los 14 cementerios munici-
pales, dando servicio no solo a
los servicios propios sino al del
resto de operadores funerarios.
En estas instalaciones donde
la demanda creci¢ de manera
impresionante, las actuaciones
se enfocaron en incrementar
la capacidad, implementan-
do turnos de 24 horas en los
crematorios y ampliando los
horarios de inhumacién en los
cementerios. A pesar de la de-
manda de estos servicios, el
tiempo medio de espera para
la practica de las incineraciones
en nuestros crematorios fue en
algunos momentos superior a
las 48 o 72 horas; en dias pun-
tualesy de manera muy excep-
cional, se ofrecid a las familias la
posibilidad de trasladar al falle-
cido a otro crematario situado
fuera de la ciudad de Madrid,
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para agilizar el praceso de cre-
macion. Asimismo, reforzamaos
internamente los servicios mas
criticos con acciones como la
redistribucion de la plantilla en
aquellos puntos donde se hacia
especialmente necesaria, como
la atencion telefdnica, la trami-
tacion y contratacion de servi-
ciosy los servicios operativos de
recogida, asi como en incinera-
cién e inhumacidn. También
reforzamas las actuaciones de
limpieza y desinfeccion de las
instalaciones y aumentamos
la plantilla con contrataciones
temporales, fundamentalmen-
te en los puestos operativos
de recogida, de crematorios y
de cementerios. Por otro lado,
nuestro servicio propio de pre-
vencion se mantuvo perma-
nente informado con el objetivo
de implementar todas las me-
didas necesarias para garanti-
zarlasalud y la seguridad de la
plantilla, se desarrollaron ac-
ciones formativas sobre el uso
de los equipos de proteccion
individual, tan esenciales desde
entonces, y generamos dobles
contrales en la identificacion
de los féretros para garantizar
|a trazabilidad de los fallecidos.
Pese a momentos de graves

Desde SFM se ofrecieron recursos gratuitos de ayuda a las
familias: servicio de escucha, acompafiamiento psicolégico y
ceremonias virtuales en la cuales pudieran participar familiares,
allegados y amigos para honrar la memoria del fallecido.
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“Hemos ofrecido a todos nuestros
empleados programas de ayuda
individual a través de profesionales
de la psicologia con sesiones
telemdticas o telefénicas a los que
han recurrido algunos trabajadores”

dificultades, conseguimos do-
tarnos de materiales suficien-
tes y asegurar el stock de los
equipos de proteccion individual
para garantizar la seguridad
de nuestros empleados. De la
misma manera, para mantener
informada a la plantilla, fomen-
tamos un flujo continuo de co-
municacién interna ofreciendo
datos y andlisis de la situacién a
lolargo de las semanas cuanda
la situacion era especialmente
dificil. También se intensifica-
ron las actuaciones de comu-
nicacion externa. Por ultimo,
mantuvimas permanente-
mente actualizada nuestra
pagina web, incarporando no-
ticias puntuales con recomen-
daciones y con informacion de
los servicios que seguiamos
prestando, procurando dar con-
flanza ante informaciones con-
fusas o alarmantes.

Frenar los contagios se ha
convertido en un aspecto
clave desde el inicio de la
pandemia. ¢,Qué acciones
se estan llevando a cabo
desde SFM para evitar la
propagacion del virus?

Como medida inicial, hemos
puesto en marcha desde el
pasado mes de junio un Plan
para la Gestion del Riesgo por
Sars-Cov-2 en dreas de aten-

www.revistafuneraria.com

cion al publico, segun la Espe-
cificacion Técnica UNE 0068,
cuyo objetivo es generar un
entarno de confianza y tran-
quilidad para los usuarios que
utilizan los tanatorios munici-
pales en la ciudad de Madrid.
Se estd analizando su posible
implantacion en las zonas de
atencion al publico de los cre-
matorios y cementerios que
gestiona la empresa. Este plan
establece las medidas exigi-
das por la citada norma en lo
relativo a informacion, equipa-
miento, medidas de seguridad,
limpieza, sequimiento y con-
trol de las instalaciones.

éHan contemplado un
plan de accién para hacer
frente a posibles nuevos
rebrotes?

Encasode unnuevobrote o de
unincremento considerable en
el nuimero de servicios, hemas
establecido un Protocolo de
Actuacion ante situaciones de
emergencia en el que hemos
recogido todos los aspectos
esenciales sobre los que he-
mos reflexionado respecto a
lo ocurrido durante los meses
mas duros de la pandemia y
que nos servira para encarar
una situacién que confiemos
no vuelva a repetirse. Este

protocolo, acompafiado de la
—>



felicitacion institucional al ex-
cepcional trabajo realizado por
la empresay sus trahajadores
durante la pandemia, forma
parte de las 352 medidas
aprobadas por unanimidad por
el Pleno del Ayuntamiento de
Madrid el pasada mes de julio.

¢,Como se consuela a los
dolientes cuando éstos
no pueden velar ni realizar
una ceremonia de des-
pedida acompainados de
otros familiares y amigos?
Inicialmente con atencion,
comunicacion y toda la de-
dicacion posible centrada en
ayudar a resolver situaciones
muy delicadas, siempre escu-
chando y poniéndonos en el
lugar de las familias. Nuestros
profesionales tienen gran ex-
periencia en ello. En un primer
momento, nos preocupd la
pérdida de la relacion interper-
sonal, ya que se recomendaba
la no presencia de las familias
para contratar cuando ya no
era factible utilizar los tanato-
rios; Nos costd asumir esta si-
tuacion, ya que los gestos o las
miradas nos ayudan a empati-
zaryamaostraros comprensi-
vos ante la dificil situacion por la
que pasan. Sin embargo, como
decia anteriormente, es im-
portante mantener un vinculo
de comunicacién constante,
ofreciendo siempre informa-
cién veraz aunque a veces sea
dura, y utilizando un tono suave
y acogedor que les aporte tran-
quilidad y les ayude a asumir
algunas carencias. No siempre
es sencillo. Ademas, pusimos
a disposicién de las familias la
opcion de celebrar ceremonias

virtuales que contribuyeron a
mitigar el dalor.

El hecho de no poder dar
el ultimo adidés a un ser
querido puede dificultar
el proceso de duelo segun
expertos en este campo.
Desde SFM, ¢,qué accio-
nes se llevaron a cabo con
el fin de ofrecer a las fami-
lias recursos para paliar
ese dolor y atender sus
emociones? ¢ En qué con-
sistieron?

Desde mediados de marzoy de
manera ininterrumpida, pusi-
mos a disposicién de las fami-
lias varios recursos especiales
de ayuda al duelo de forma
gratuita A través del Calegio
Oficial de la Psicologia de Ma-
drid, ofrecimos un Servicio de
Acompafiamiento por teléfono,
videoconferencia, correo elec-
trénico o cualquier otra moda-
lidad no presencial, atendido
por un grupo de profesionales
formados en intervencion en
duelo. El servicio consistia en
varias sesiones terapéuticas.
Asimismo, pusimos en marcha
un Servicio de Escucha facili-
tado por expertos del Equipo
de Comunidades Compasi-
vas, que es un proyecto en el
que SFM colahora desde hace
afios (programa de Madrid Sa-
lud, organismo auténomo del
Ayuntamiento de Madrid). Este
servicio de escucha, reforzado
tamhién con un colaborador di-
recto de SFM experto en duelo
y acompafiamiento al final de
vida, se orientaba a aquellas
personas que salicitaban ""una
voz al otro lado" con la que
compartir su dolor. Por ultimo,
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como he mencionado en Ia
respuesta anterior, ofrecimos
la posihilidad de celebrar cere-
monias virtuales, en la cuales
pudieran participar familiares,
allegados y amigos para honrar
la memoria del fallecido. Estas
ceremonias se adaptaron alos
deseos de la familia pudiendo
ser religiosas o laicas, y durante
las mismas se mastraron foto-
grafias, videos o audios envia-
dos por personas cercanas que
dejaban testimonio de lo que
significd para ellas la persona
fallecida; ademas, se podian
escuchar canciones, realizar
lecturas de poemas, cartas...
Algunas de estas ceremonias
fueron especialmente emoti-
vas: reunieran en ocasiones a
cerca de 50 personas desde
distintos paises y en algunos
casos se grabaron dejando un
entrafiable recuerdo para los
familiares. Todas estas herra-
mientas fueron ofrecidas no
solo durante la contratacion
del servicio funerario sino,
tiempo después, a través de
llamadas telefdnicas, con la
posibilidad de utilizarlas en el
momento del fallecimiento o
con posteriaridad.

El cierre de todas aquellas
empresas que no pres-
taban un servicio consi-
derado esencial incluyé
también las floristerias.
Las flores son un articulo
muy vinculado a los servi-
cios funerarios y que es-
tan ligadas a la parte mas
emocional de los mismos.
¢Se pudo suplir esta ca-
rencia de alguna manera?
En nuestro caso, quisimas te-
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SFM depositaba una flor sobre
cada féretro como sefial de
acompanamiento al difunto.

ner un gesto en ese sentido e
incorporamos un detalle sim-
bdlico: depositabamos una flor
sohre el féretro en el momento
de la salida hacia lainhumacion
o0 antes de la incineracion. Asi,
la familia que acompafiaba Ia
reducida despedida que serea-
lizaba, tenia la oportunidad de
visualizar un elemento de los
habituales en las ceremonias.

¢éServicios Funerarios de
Madrid ha ofrecido, una
vez pasado el confina-
miento, la posihilidad de
realizar ceremonias pre-
senciales para despedir a
los fallecidos?

Hemos mantenido abierta la
opcion de las despedidas todo
este tiempo, si hien en tér-
minos generales las familias
suelen elegir ceremonias pri-
vadas en sus lugares habitua-
les de culto como parroquias y,
en ocasiones, fuera de Madrid,
por lo que no suelen recurrir a

Nnosotros.
>



“Quiero
expresar mi
reconocimiento
a la plantilla
de SFM que,

en tiempos tan
dificiles, sigue
demostrando
su vocacion de
servicio y su
profesionalidad”

En los ultimos meses, es-
pecialmente durante el
periodo de confinamien-
to, las nuevas tecnologias
nos han acercado a per-
sonas que teniamos lejos
y que no podiamos ver.
¢Han ayudado también en
la prestacion del servicio
funerario?

Sin duda alguna y a distintos
niveles. Por un lado, en relacion
a las familias, la utilizacion de
equipas informaticos y dispo-
sitivas maviles han permitido
el envio de documentacion o
informacién por medios te-
lematicos, lo que ha facilitado
enormemente la gestion. Asi-
mismo, las propias ceremo-
nias virtuales anteriormente
mencionadas, se han podido
celebrar gracias a la dispanibi-
lidad de las nuevas tecnologias,
y consideramas que tendran
mas peso en los préximos
afios, complementando los
servicios y ceremonias pre-
senciales. Por otro lado, en
areas administrativas donde
no es necesaria la presencia

fisica, un importante ndmero
de trabajadares de SFM han
optado por el teletrabajo, lo que
ha facilitado indudablemente
la adopcion de las medidas
preventivas que nos han lleva-
do a que los indices de conta-
gio en la empresa hayan sido
similares a los registrados en
el conjunto de la ciudadania y
no superiores. Para la gestion
de los servicios, hahitualmente
utilizamos medios informa-
ticos mediante los que pode-
mos realizar el sequimiento y el
control de todos los procesos, lo
que nos reporta multiples datos
orientados alamejora continua.
Enelmomento de la pandemia,
por ejemplo, ha sido primordial
poder continuar en la misma
linea a pesar del gran aumento
del nimero de servicios.

¢ Se ha puesto en marcha
algun servicio para ayudar
a los profesionales fune-
rarios a sobrellevar el gran
desgaste emocional al que
se han visto sometidos en
los ultimos meses?
Hemos ofrecido a todos nues-
tros empleados programas de
ayuda individual a través de
profesionales de la psicologia,
con sesiones telematicas o
telefénicas a demanda. He-
mos facilitado también docu-
mentos Yy guias facilitadas por
el Colegio de Psicdlogos de
Madrid y hemaos organizado
varias wehinars internas para
facilitar el didlogo, compartir
experiencias y transmitir men-
sajes de agradecimiento, de
comprension y de animo por
lo vivido, especialmente a los
equipos de ‘primera linea’

¢No poder velar a nues-
tros seres queridos ha
puesto en valor la impor-
tancia que tienen los ta-
natorios como espacio de
despedida?

Creo que los tanatorios son
considerados lugares idéneos
para las despedidas. Al me-
nos en ciudades como Madrid,
donde llevamos desde el afio
1986 gestionando uno de los
tanatarios mas utilizados de
toda Espafia, el de la M-30.
El uso de los tanatorios como
espacios para el encuentro
persanal y familiar, y como
lugar dande iniciar la primera
fase del duelo, no se cuestiona.
Desgraciadamente, esta crisis
ha puesto de manifiesto lare-
levancia del servicio funerario y
de nuestras instalaciones.

¢Qué mensaje le gustaria
transmitir para finalizar
esta entrevista?

Quiero expresar mi recono-
cimiento a la plantilla de SFM
que, en tiempos tan dificiles,
sigue demastrando su voca-
cion de servicio y su profesio-
nalidad. Por supuesto, quiero
resaltar la entereza con la que

Visita la web de SFM:

https://sfmadrid.es/
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la mayor parte de las fami-
lias han afrontado esta dificil
situacion. A pesar de que se
han dado momentos de de-
solacién, absolutamente com-
prensibles, muchos familiares
han tenido gestos y palabras
de agradecimiento hacia no-
sotros y nuestro trabajo. Por
Ultimo, manifestar el absoluto
apoyo del Ayuntamiento de
Madrid, accionista Unico de la
empresa, en todo lo mencio-
nado anteriormente. Desde
el primer momento nos han
incorporado en su sistema de
emergencias y nos han ayu-
dado en todo, garantizando
tanto la atencion comoa la pro-
teccion sanitaria a las familias
y a los empleados implicados
en la prestacion de los servi-
cios. Eso nos ayuda a seguir
creyendo que nuestra labor es
esencial y que, trabajando con
honestidad y profesionalidad
como hasta ahora, podemos
contribuir a crear una sociedad
mas humanam

SUicl e
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El gerente de SFM, Fernando Sanchez, ha querido recalcar el apoyo
recibido por parte del Ayuntamiento de Madrid.
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=== Altima, al lado de las familias que
pierden a un ser querido

La funeraria colabora con profesionales que ofrecen apoyo emocional
especializado a las personas que se encuentran en proceso de duelo

[ SESEREEA,

Los recursos que Altima pone
a disposicién de las familias
son también accesibles para
el personal funerario siempre
que sea preciso.

El fallecimiento de un ser querido es un mo-
mento dificil para las familias, sobre todo en el
ambito emacional. Algunas persanas son capa-
ces de gestionarlo sin ayuda, pero otras, por di-
ferentes circunstancias o motivos, requieren de
un acompafiamiento que les guie y oriente en la
pérdida y evitar, de este modo, que el duelo se
convierta en patoldgico.

"Nos dedicamos a prestar un servicio en uno de
los momentos emacionalmente mas delicados
para las familias. Nuestro personal estd prepara-
do para orientarlas y acompanarlas durante todo
el proceso de despedida, pero para nosotros es
esencial contar con un servicio experto de apoyo
al duelo que pueda actuar a tiempo en casos de
muertes traumadticas o cuando detectamos que
el duelo puede complicarse", explica Josep Ven-
tura, director general de Servicios Funerarios
de Altima. "Se trata de un asesoramiento que
cuenta con una acogida muy positiva en la com-

“Altima dispone
de la Plataforma
Duelo, un servicio
de libreria
especializada en
la pérdida, con
diversos titulos
relacionados con
esta tematica”

pafiiay, aunque en un principio algunas personas
puedan mostrarse algo reticentes a ser acom-
pafiadas por un experto en duelo, tras aceptarlo,
perciben y agradecen el beneficio que les aporta
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una buena gestidn emaocional de la pérdida des-
de el primer momento."

En este sentido y plenamente consciente de la
importancia de gestionar la muerte y prevenir
los duelos complicados, Altima colabora con
profesionales y entidades que orientan a las
personas que pasan por un proceso de defun-
cion, ofreciéndoles apoyo emacional experto y
otras herramientas de ayuda ante la pérdida de
forma totalmente personalizada. Altima pone a
disposicion de todos los usuarios un servicio te-
lefonico de ayuda ante la pérdida, gratuito y sin
limite, a través del 900 533 264, las 24 horas
de los 365 dias del afio. La funeraria también
ofrece acompafiamiento presencial, brindando
apoyo psicalégico a todas las familias durante
la estancia en la sala de velatorio. Es un servicio
especialmente recomendado en casos de de-
funcién traumatica. Los usuarios pueden solici-
tar estos servicios directamente a Altima, quien
deriva la peticion directamente a las entidades
colaboradoras.

Por otra parte, Altima también facilita informa-

cion a las familias sobre el acompafiamiento al
—>



Altima brinda acompafiamiento psicolégico a todas las familias
durante su estancia en la sala de vela.

“El apoyo
emocional ha
sido clave durante
la pandemia,

ya que las
fuertes medidas
restrictivas han
impedido rendir
el homenaje
deseado al

ser querido y
han dificultado
muchos duelos”

La Fundacién Salud y Persona otorgd

a Altima el certificado EFER (Empresa
Funeraria Emocionalmente Responsable),
el cual destaca la labor responsable de la
compafifa en el dmbito de laayuda ala
pérdida y el duelo.

duelo a través de grupos de ayuda mutua, for-
mados por personas que comparten el mismo
problema, como puede ser la defuncién de un
ser querido. En este ambito, la empresa cola-
bora con la asociacién de ayuda al duelo AVES
Grups de Dol, con la que las familias pueden
contactar directamente para realizar una prime-
rareunion de acogida, totalmente personalizada
y especializada, y dos sesiones gratuitas mas
en el grupo de ayuda mutua. En caso necesario,
esta asociacion puede ofrecer atencién hospita-
laria para personas enfermas y sus familiares.
Para facilitar el proceso de duelo, Altima dispo-
ne de la Plataforma Duelo, un servicio de libreria
especializada en la pérdida, con diversos titulos
relacionados con esta tematica. Escritos por
recanocidos expertos en la materia, suponen
herramientas de gran ayuda en el proceso de
asimilacion de la muerte del ser querido.

Estos servicios se complementan para atender
las distintas necesidades emacionales de las
familias, pero también son recursos accesibles
para el personal funerario de Altima siempre
que sea preciso. Por su labor responsable en el
ambito de la ayuda a la pérdida y el duelo, Alti-
ma cuenta, en el marco del Programa de Apoyo
Emocional que la compafiia ofrece tanto a las
familias usuarias como a sus empleados, con el
certificado EFER (Empresa Funeraria Emocio-
nalmente Responsable), otorgado por la Funda-
cion Salud y Personam
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Visita la web:
h

ttps://www.altima-sfi.com/

El acompaiamiento
al duelo durante la
pandemia

Altima ofrece un servicio
telefénico de atencion ala
pérdida, gratuito y disponible las
24 horas de los 365 dias del afio

Las medidas de contencién durante
la pandemia han afectado de lleno a
los servicios funerarios al impedir la
celebracion de velatorios, ceremonias
o entierros de la forma habitual o de-
seada por las familias. Estas restriccio-
nes han comportado el aplazamiento o
interrupcién de muchos duelos y, por
consiguiente, un mayor riesgo de que
éstos deriven en patoldgicos. En este
sentido, y para ayudar a resolver estos
posibles duelos complicados, desde el

pasado mes de marzo, Altima puso en

marcha el servicio telefénico de ayuda
ante la pérdida, al que las familias pue-
den contactar gratuitamente, en cual-
quier momento y tantas veces como
sea necesario.


https://www.altima-sfi.com/

ESTAMOS CUANDO MAS LO NECESITA

Son momentos dificiles, y ahora mas que nunca necesitamos la ayuda de los demas, sentir
que tenemos el apoyo de alguien. En ALTIMA, usted es nuestra prioridad, y por eso le cuidamos
y le acompanamos donde y cuando haga falta.

Fundado hace mas de 300 afios, el grupo ALTIMA tiene actualmente la principal red de

tanatorios, crematorios y cementerios de toda Cataluia. Por ello, usted puede disponer
del servicio funerario mas completo. Los servicios ofrecidos por ALTIMA estan pensados
y disefiados para facilitar al maximo todo el proceso funerario a las familias.

ALTIMA, siempre a su lado.
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Por Eva Rodriguez Gonzalez (Trabajadora Social)

El Trabajo Social ha sido hasta
ahora una disciplina escasa-
mente desarrollada en el sec-
tor funerario y, en particular,
en los tanatorios. Sin embar-
go, paraddjicamente, el perfil
profesional del trabajador so-
cial, sus habilidades sociales y
comunicativas, su capacidad
empadtica y mediadora y su
caracter generadar de recur-
sos, lo convierten en uno de
los profesionales mas ade-
cuados para realizar todas las
funciones que son necesarias
desarrallar con las familias en
situacion de duelo.

La muerte supone un des-
ajuste emacional, social, fa-
miliar y econémico que pro-

vaca diferentes reacciones
en las personas y que trae
consigo multitud de necesi-
dades a las que tenemos que
dar respuesta: emocionales,
economicas, organizativas,
estructurales... necesidades
que requieren de una capa-
citacion profesional de la que
puede disponer un trabajadar
social. Esta figura en una fu-
neraria hace posible combi-
nar el servicio funerario con
el desarrollo de un proyecto
social aportando valor a la
empresa y haciendo crecer
su compromiso social y de
proximidad. Se trata de una
oportunidad para la mejora
del modelo funerario cen-
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trdndose en una atencion
mas humanay cercana.

El objetivo del servicio es el de
poder acompafiar a las per-
sonas en su duelo, ayudarlas
a vivirlo y elaborarlo, para que
el sufrimiento por la pérdi-
da pueda dar pasao gradual-
mente a un recuerdo serena
y unos aprendizajes vitales
transformadores.

La apuesta es ampliar el peri-
metro conceptual del dmbito
de actuacién como funeraria
y dar el paso al acompafia-
miento en ese antes y des-
pués del fallecimiento. Por-
que es necesario un modelo
de continuidad asistencial a
las familias, a través de los
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denominados ‘espacios de
apoyo al duelo.

En este antes y después del
fallecimiento de una perso-
na surge la necesidad de ser
orientado por alguien que
tenga la capacidad de escu-
char y atender con profesio-
nalidad y una alta sensibilidad
en los momentos dificiles
que esta viviendo. En este
caso, es una figura que puede
complementar la gran labor
que ya realizan los funerarios.
El trabajador sacial es un per-
fil profesional con una alta
flexibilidad y adaptabilidad
que, por su idiosincrasia, lleva
integrada una metodologia
basada en la construccion de



puentes, el trabajoenred y el
acompafiamiento en los ca-
minos complicados que atra-
viesan las personas.
Los espacios de apoyo al
duelo son una oportunidad
para cambiar el modelo fune-
rario tradicional, y una opor-
tunidad también para la so-
ciedad para enfocar el fin de
la vida como unarealidad que
hay que integrar de nuevo.
Segun la psiquiatra y escri-
tora Elisabeth Kubler Ross:
"El sentido del sufrimiento es
éste: tado sufrimiento genera
conocimiento".
En definitiva, hay que acercar
la muerte a la comunidad y
recuperar el valor de la vida
teniendo presente que ésta
es finita. Entender el duelo
como un proceso natural y
necesario, nos ayudara a re-
cuperar los valores mas hu-
manos como sociedad.
Los objetivos de los espacios
de apoyo al duelo son:
-Ayudar al superviviente a
hacer real la pérdida.

-Ayudarle a expresar sus
sentimientos y entender lo
que le pasa, especialmente
cuando se siente desbor-
dado por emaociones como:
culpa, enfado, ansiedad, im-
potencia, tristeza...

- Facilitar pautas para ayudar
a vivir sin el fallecido/a.

-Facilitar la recolocacién
emacional del doliente.

-Dar tiempo para elaborar
el duelo en todos sus nive-
les: emocional, canductual,
cognitivo, social, ético y es-
piritual.

-Interpretar las conductas
narmales.

-Brindar apoyo de forma
continuada.

- Examinar defensas y estilos
de cdmo afrontar la pérdida.

- Descubrir sus capacidades y
recursos ante las situaciones
dificiles que llegaran durante
el proceso de duelo (navida-
des, fechas sefialadas...).

- Identificar patologias.

El fin de este proyecto que

propane la intregracion de un
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trabajador social en la planti-

lla de una funeraria es:

- Ayudar alas familias a desa-
rrollar respuestas emaciona-
les, intelectuales y sociales.

-Ayudar a las personas im-
plicadas en el manejo de
sentimientos y emaciones
para aprender a expresarlos
explicitamente.

- Establecer o facilitar la co-
municacion entre las perso-
nas en crisis, y con otras que
puedan ayudar en el proceso.

- Integrar la pérdida en la es-
tructura de la vida.

- Ayudar al individuo o familia
a que perciban adecuada-
mente la situacion.

- Restablecer el equilibrio psi-
coldgico de las personas.

-Ofrecer herramientas con
las que aprender nuevas
formas de enfrentarse a los
problemas. Concebir la vida
de diferente manera.

-Restaurar la homedstasis
delindividuo con su entorno
que se ha visto afectado por
el suceso critico.

www.revistafuneraria.com

- Ofrecer informacion y ase-
soramiento sobre recursos
sociales, tales como la Ley
de Dependencia.

La figura del trabajador sacial

estara presente durante todo

el proceso tras el fallecimiento.

El primer contacto suele
proceder de una llamada de
teléfono de la familia comu-
nicando una defuncidn, ge-
neralmente nerviosa y con
poco acierto a la hora de indi-
car los datos de situacion. Se
acoge lademanda con la ma-
yor calidez posible, asi como
dando soporte emacional a la
persona. Se explica el proce-
dimiento intentando empati-
zar, para no caer en la frialdad
que envuelve a los tramites
rutinarios.

Asi, el Trabajadaor Social se
convierte en la figura que
acompafiard a la familia du-
rante todo el proceso que
conlleva una defuncion. En el
momento del fallecimiento,
acudimos al hospital, domi-
cilio o residencia para ayudar
y tranquilizar a las familias en
ese momento tan complica-
do. Nos permite hacer un se-
guimiento mas personalizado
de cada caso.

A nivel externo, también co-
laboramos con trabajadores
saciales de Servicios Sociales
0 servicios sanitarios cuando
Se presenta un servicio lla-
mado de beneficencia que
pueda ser complejo social-



mente, mediante la coordi-
nacion y el asesoramiento.
Damos servicio a aquellos
profesionales que puedan
tener dudas sobre gestiones
funerarias.

Cuando la familia llega al ta-
natario, se recibe a los por-
tavoces y se atienden sus
demandas dentro del marco
de la cabertura de su seguro
0 servicios (tipo de ceremo-
nia, ubicacion, necesidad de
vehiculos para familiares que
no pueden desplazarse al ve-
latorio, si desean publicar una
esquela en el periddico, tipo
de flores, etc.).

El trabajador social serd tam-
hién un apoyo fundamental
para los compafieras funera-
rios o asesores familiares que
tramitan el servicio funerario.
Tras esto, se acompafia a los
familiares a la sala de velato-
rioy se coordinan los servicios
alos que se han adherido.

Desde la ética del cuidar, es-
cuchamos, comprendemaos
y acompafiamos el mundo
emocional de las personas
en duelo; respetamos su rit-
mo, las diversas expresiones
de sufrimiento y nos esfor-
zamos para empoderar a los
dolientes para que no vivan
el duelo desde la pasividad
sino como individuos activas.
Dada la situacion por la que
estas personas estan pasan-

do, cualquier detalle puede
ser llevado al extremo, por lo
que es necesario valorar en
cada situacion el rol a adop-
tar para la correcta gestion de
las situaciones de conflicto.
En este sentido, la figura del
Trabajador Social puede ser
clave para la gestion de las
relaciones y de las posibles
situaciones de conflicto.

Por dltimo, la despedida se
intenta abordar de una ma-
nera neutra para no interferir
en las necesidades emo-
cionales de cada persona,
aungue en algunos casos es
necesario intervenir y favore-
cer el 'despegue’ de la forma
menaos traumatica posible.
En la despedida se manifies-
tan momentos de confusion
y expresion de mucho dolor.

En ocasiones, la muerte de
un ser querido va a provocar
también un desajuste social
y econémico, colocando a las
familias en una situacién de
vulnerabilidad que hay que re-
solver, y para lo cual es nece-
sario tambhién disponer de los
conocimientos adecuados en
cuanto a recursos existentes.

La pérdida supone una adap-
tacion a la situacién, una
nueva asuncion de los roles
desempefiados por la per-
sona difunta. En muchas de
ocasiones se produce una si-
tuacion de soledad como, por
ejemplo, en el caso de perso-
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nas mayores que se tienen
que enfrentar a tramites que
son incapaces de realizar, a
veces tamhién por descono-
cimiento de recursos exis-
tentes. Aqui el trabajoador
social tiene un lugar destaca-
do ya que sera el encargado
de orientar, asesorar y realizar
todos los tramites necesarios
para iniciar la solicitud de ac-
ceso a los servicios sociales,
a través de la Ley de Depen-
dencia.

Ayudamos a las familias a
cumplimentar el impreso de
solicitud de dependencia,
damos informacién sobre los
recursos sociales y centros
de servicios sociales (ge-
rencia territorial de servicios
sociales de Castilla y Ledn);
nos coordinamos con los res-
pansables de dependencia,
hacemos un seguimiento del
expediente e informamos a
las familias sobre todos los
tramites necesarios m
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La unica publicacion especializada en la gestion
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Puedes consultar todos los ejemplares en este enlace
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Informate de las tarifas de participacion
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w==El duelo en tiempo de coronavirus

Funeraria de Terrassa, al lado de las familias

Funeraria de Terrassa se encuentra, como siem-

pre, al lado de la ciudadania y muy especialmente
en estos Ultimos meses, en os que la situacion de
excepcionalidad que ha generado la Covid-19 ha
marcado la prestacion de los servicios funerarios.
La voluntad de la empresa ha sido seguir ofre-
cienda el mejor servicio en unos momentos en los
que el tltimo adiés se ha hecho mas dificil.

La situacion sanitaria ha marcado no sélo la
prestacion de los servicios funerarios, sino sobre
todo, las formas de vivir la pérdida. Por eso, Fu-
neraria ha continuado ofreciendo a las familias
el servicio de acompaifiamiento en el duelo,

de especialimportancia durante esta etapa dado
que las circunstancias de las despedidas no han
sido las habituales debido a las restricciones de
movilidad y de aforo de los espacios funerarios.

En la misma linea de facilitar el proceso del
duelo, Funeraria de Terrassa puso en marcha,
durante el mes de abril, el espacio web "El
duelo en tiempo de coronavirus". En este

apartado se puede consultar y descargar un
documento PDF, el cual recoge la experien-
cia de trabajo de la empresa funeraria duran-
te los mds de 20 afios de funcionamiento del
servicio de acompaiamiento en el duelo,

adaptada a la situacion del momento en que el
caronavirus esta marcando una nueva manera
de afrontar la pérdida. El objetivo de Funeraria
es poner a disposicion de cualquier persona

Experiencia con niiios

En estos momentos tan delicados, Funeraria también ha acercado la re-
flexién sobre la pérdida al puiblico infantil. El servicio de acompaiiamiento
en el duelo formaba parte de las actividades de verano que organiza el
servicio de Juventud y Ocio infantil del Ayuntamiento de Terrassa (Bar-
celona). Alfons Gea, responsable del servicio, llevé a cabo el pasado mes
de julio sesiones de trabajo con diferentes grupos de nifias y nifios que
participaban en los casales de verano.

En esta actividad pionera fueron participes mas de 60 infantes, de edades
comprendidas entre los 6 y los 14 afios. Durante las sesiones, se dieron
a conocer herramientas que pueden ayudar en el proceso de duelo, asi
como técnicas de expresion, reflexion y didlogo. Gea ha constatado, una
vez mas, que la muerte no es tanto un tabu para los nifios y los jévenes
como puede serlo para las personas adultas.

Enlaces:

- Servicio de acompaiiamiento en el duelo de Funeraria de Terrassa

- El duelo en tiempo de coronavirus
- "El duelo en tiempo de coronavirus" (documento PDF)

interesada unas orientaciones de utilidad en
caso de tener que afrontar la pérdida de un ser
querido en la situacion de excepcionalidad que
ha representado la pandemia. El espacio web
también recoge enlaces a otros recursos de in-
terés e informacion sobre el serviciom
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Visita la web de Funeraria:

www.funerariaterrassa.cat
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La formacion de los
profesionales funerarios,
clave en su labor de
acompanamiento a las
familias durante el proceso

de duelo

Por Paula Sanchez Piazuelo, Psicéloga General Sanitaria
y docente de Atlantida Formacion

La despedida de un ser querido en el momen-
to final de su vida es lo que marca el comienzo
del proceso de duelo que, dependiendo del tipo
de muerte, del vinculo afectivo que se mantenia
con la persona fallecida y el momento del dltimo
adids, cursara de una manera mas o menos sana
desde el punto de vista psicoldgico. Sia partir de
una buena despedida pueden disminuirse las
consecuencias negativas que conlleva un proce-
so de duelo psico-patoldgico, como el exceso de
medicacidn, bajas laborales, atencién psicoldgica,
ansiedad o depresidn, debemos considerar que
el sector funerario cumple una gran labor social,
siendo el profesional que acomparia al doliente
un elementa clave en la primera fase del duelo.
Es necesario darle la importancia que merece y
formar a los profesionales para que orienten, in-
formen y acompafien a los familiares con el fin de
que el duelo se desarrolle de una manera sana.

Y por este motivo, es esencial que los profesiona-
les reciban una formacian especifica para llevar
a cabo su labor. En Atlantida Formacion siempre
hemos sida conscientes de ello y, hoy en dia, te-
nemos en marcha distintos planes formativos:
el 'Certificado de Profesionalidad de Tanatopra-
xia', cursos para trabajadores de ‘Atencion a las
familias en situacién de duelo' y, por supuesto, y
aprovechando la gran oportunidad que nos ofre-
cen las nuevas tecnologias, realizamaos cursos
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de formacion online. Sabemos que el profesional
del sector funerario trabaja con turnos y horarios
complicados y que la formacion digital posibilita
que, a través de su ordenador, reciba informacion
y descubra nuevas herramientas para desarrollar
su trahajo, y mas concretamente, que le permita
ayudar y acompafiar a familias durante el duelo.
El profesional que atiende a personas en situa-
cién de duelo debe tener una serie de hahilida-
des, comoa la de conocer el proceso y las diferen-
cias emocionales que se dan ante las posibles
causas del fallecimiento, ya que no es lo mismo
un accidente de trafico, una muerte por enfer-
medad, una persona mayor o un nifio. Pero tam-
hién debe tener en cuenta otros factores coma la
manera de ser del doliente o sus caracteristicas
personales. Por eso el 'Modulo V del Certificado
de profesionalidad de Tanatopraxia', que impar-
timos en Atlantida Formacidn, dedica un capitulo
completo a estos aspectos.

Empatia y comunicacion

Ademas de ensefiar la teoria, es muy importan-
te dotar al profesional de habilidades de comu-
nicacion, para que sepa ser empatico, cercano y
comprensivo con las emaociones de la persona en
duelo, acompafandola sin necesidad de sentir lo
mismao, y asertivo, es decir, que aune amabilidad

y firmeza, erigiéndose como una figura de auto-
—>



“Si a partir
de una buena
despedida se
pueden disminuir
las consecuencias
negativas que
conlleva un
proceso de duelo
psico-patolagico,
debemos
considerar que el
sector funerario
cumple una gran
labor social”

Atlantida Formacidn ofrece

distintos planes formativos

enfocados al profesional
funerario.

ridad que haga sentir al doliente que todo esta
hien y controlado, y que éste pueda despedirse
con la tranquilidad de que alguien se hace cargo
de todo lo demas. También debe ser capaz de
reconocer las sefiales y figuras de la comunica-
cién no verbal para, con lenguaje corporal, dar
seguridad al misma tiempo que reconoce las
sefiales que dala persona a la que atiende.

Asimismo, el doliente puede sentir mucha frus-
tracion ante la pérdida y mostrar emaciones
de rabia y culpa. Por ello, es importante que el
profesional sepa manejar y reducir con calma
las posibles actitudes negativas del doliente.
Para lograrlo, tendra que dominar técnicas de
comunicacién y de resolucion de conflictos, y
formarse en el procesa psicolégico de duelo. La
conjugacion de todas estas habilidades consi-
gue cumplir con la inestimable funcién social de

Consulta la web de Atlantida Formacion

https://atlantidaformacion.com

W

acompafiar a la persona en la despedida de su
ser querido.

Tengo que reconacer que desde hace mas de
10 afios y de la mano de Atlantida Formacion
he canaocido a un gran nimera de profesionales
del sector, muchos de los cuales ejercen esta
profesién par vocacidn y gue son personas que
destacan por su gran sensibilidad y humanidad.
Siento por ellos una gran admiracién y respeto, y
mi trabajo a su lado me ha servido para darle el
valor que merece al servicio funerario, que cumple
una gran funcion social.

En cada curso de 'Atencion a las familias' intento
aprender de ellos y con cada Certificado de Pro-
fesionalidad que imparto, a personas que aun no
trabajan en el sector, intento inculcarles el amor y
respeto que esta profesion se merece m
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CURSOS SUBVENCIONADOS
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- ONLINE
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- FACTURA DIGITAL - 30 HORAS
- SEGURIDAD DE LA INFORMACION - 20 HORAS

- ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE LA MUERTE - 30 HORAS
- PROTOCOLO FUNERARIO - 40 HORAS

- ATENCION A LA FAMILIA EN SITUACIONES DE DUELO

- ATENCION A LA FAMILIA EN SITUACIONES DE DUELO - 70 HORAS
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ESPECIAL

DUELO

=== “La tecnologia debe tocar el corazon y

ser Util durante los procesos de duelo”

Vivo Recuerdo se ha convertido en un referente en soluciones tecnoldgicas
enfocadas al sector funerario

Hace algunos afios, laidea de
que la tecnologia podia ser
una herramienta de ayuda
durante el duelo hubiese sido
absolutamente impensable;
por tradicién, solemnidad o,
directamente, por prejuicio.
Y es que, la tecnologia esta
sujeta a la falsa creencia de
‘no humanizar'. Pero en los
ultimos meses, y a raiz de la

o
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aparicion de la Covid-19, se
ha podido demostrar —por
fuerza mayor, eso si- que los
avances tecnoldgicos e infor-
maticos han llegado al sector
funerario para quedarse y
ofrecer alternativas cuando
MAs se necesitan.

Precisamente, esta época de
pandemia y duelo global ha
sido la que ha hecho posi-

Vo

recuerdo

&)

ble situar la tecnologia en el
centro de un mundo tan sen-
sible y delicado como el de la
despedida de un ser querido,
sefialan desde Vivo Recuerdo.
""Tal vez porque no se padian
ofrecer otras soluciones ba-
sadas en la presencia fisica,
porque los humanos nos
adaptamos rapido al cambio,
yconello, crecemos comao so-

ciedad, o quizds porque cuan-
do se trata de despedidas,
necesitamas actuar y rendir
merecidos homenajes a quie-
nes ya no estan con nosotros
de la forma que sea posible.”
Necesitamos decir adids;
agradecer, cerrar etapas, y es
alga que, hay en dia, muchas
familias vienen pidiendo por
su praopio bien psicoldgico.
%

La tecnologia
que toca el corazén

vivorecuerdo.es
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ESPECIAL DUELO

El servicio Vivo Recuerdo® pretende evolucionar
los velatorios hacia una era mas digital,
permitiendo a familiares y amigos participar

en el homenaje del ser querido fallecido desde
cualquier lugar del mundo.

""Todos hemos conacido his-
torias en este tiempo que lle-
gan al alma, familias que no
han padido despedirse de sus
seres queridos, que han visto
enfermar a un familiar y lo han
perdido para siempre. No po-
demos permitirlo como socie-
dad." Las circunstancias han
sido extraordinarias, atfpicas y
de urgencia, como también lo
pueden ser las secuelas de los
dolientes que no han podido
despedirse de la forma habitual
por las restricciones impuestas
para evitar la propagacion del
caronavirus.

"Desde el inicio de la pande-
mia, en Vivo Recuerdo tuvi-
mos la necesidad de actuar.
Contabamos con la opinidn de
expertos psicdlogos del duelo
v decidimos abrir nuestra pla-
taforma para que cualquier fa-
milia pudiese rendir un home-
naje de manera online a sus

seres queridos. Era una forma
de estar cerca aunque fuese
virtualmente. Compartir re-
cuerdos, palabras de afecto...
En definitiva, recibir el calor de
quienes queremas, cuando
mas lo necesitamos', sefialan
representantes de la empresa
de soluciones tecnoldgicas.

De esta dura leccién que ha
supuesto la Covid-13, no pue-
den extraerse conclusiones
positivas. Pero si deben exis-
tir herramientas, alternativas,
tecnologias que nos ayuden
a sabrellevar la pérdida de la
mejor forma posible en un fu-
turo. "' Tecnologia que toque el
corazon y que sea Util para los
momentos mas dificiles.”

El servicio Vivo Recuerdo®
pretende evalucionar los vela-
torios hacia una era mas digi-
tal, permitiendo a familiares y
amigos participar en el home-
naje del ser querido fallecido,
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ya sea estando presente en la
sala de vela y ceremonia o de
manera virtual desde cualquier
lugar del mundo que, de algu-
na forma, también es un modo
dearropary acompafiar alafa-
milia cuando no se puede estar
fisicamente.

"Desde estas lineas, aprove-
chamos la ocasion para agra-
decer la confianza de todas
aquellas funerarias que han
incarporado nuestra tecno-
logia Viva Recuerdo® en sus
tanatorios. Estamos presen-
tes en mas del 40% del terri-
torio nacional, y en Portugal"'m

www.revistafuneraria.com

Visita la web de la firma:

vivorecuerdo.es
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BN ENTREVISTA A MARIA DEL MAR PEREZ, PSICOLOGA Y PSICOTERAPEUTA DE

SERVEIS FUNERARIS REUS | BAIX CAMP

“Lo que me pasa es normal,
no soy un bicho raro”
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¢En qué consiste el Ser-
vei de Dol (Servicio de
Duelo) que ofrece Serveis
Funeraris de Reus i Baix
Camp?

En sintesis, el Servei de Dol
se hasa en una sesion de
acompafiamiento en el duelo
de caracter psico-educativa
en la que se reunen hahi-
tualmente unas siete u ocho
personas. En general, todas
ellas se encuentran inmersas
en unos momentos de pér-
dida de un ser querido y en
un proceso caracterizado por
un desconocimiento de todo
aquello relacionado con el
dolar interior, con muchos de
los sintomas que lo envuel-
ven y que no tienen claro si su
estado de animo es normal o
no, si actuan hien o mal, etc.
Mi funcion dentro del grupo es
detectar la situacién emacio-
nal de cada una de ellas e in-
tentar dar pautas para aligerar
el dolor.

Como psicéloga y psico-
terapeuta, ¢como reac-
ciona inicialmente ante
un grupo de personas que
acude a las sesiones de
acompaiamiento?

Mireaccion es la de admiracion
hacia ellas por el coraje que

www.revistafuneraria.com

han tenido al decidir buscar in-
formacién o mecanismos para
afrontar su dolor. Al principio de
las sesiones no es facil que se
expresen esos sentimientos.
Por eso iniciamos el primer
contacto con una explicacion
sobre el duelo en si, las fases
que se acostumbran a superar,
los momentos por los que po-
demos pasar al perder un fa-
miliar o un amigo: dolor, rabia,
tristeza, emocion. A continua-
cion les invitamos a que expre-
Sen sus sentimientos y, poco a
pocg, se establece un clima de
confianza entre todos porque
nos damos cuenta que aquello
que nos parecia tan especial o
extrafio durante los dias poste-
riores a la pérdida, es comunen
lamayoria de presentes.

Por tanto, el Servei de
Dol tiene como objetivo
ayudar en el proceso de
duelo a través del hecho
de compartir experiencias
con otros participantes.

Exactamente. Poco a poco el
didlogo fluye en un clima de
gran respeto de unos hacia
otros. Todos sabemos que son
situaciones que no saldran de
nuestro grupo de encuentro.
LLos momentos mas especia-

les surgen cuando alguno de
—>



Con el objetivo de brindar a

las familias las herramientas
para asumir progresivamente
una pérdida, desde hace afios
Serveis Funeraris Reus i Baix
Camp ofrece ayuda a las
personas en situacion de duelo.

los presentes ayuda a otro a
entender o superar una situa-
cién concreta porque ya lo ha
vivido. Elhecho de poder com-
partir sentimientos es funda-
mental en todo este proceso.
"Yo también lo vivi asi... yo
pasé por esta misma expe-
riencia en el hospital..."" son
nexos de unién que ayudana
superar la situacion.

¢El Servei de Dol es una
terapia o es un grupo de
ayuda compartida?

Quiero destacar que estas se-
siones de acompafiamiento
no son una terapia. El trata-
miento es una fase posterior
mas personalizada que va
mas alla del Servei de Dol'y
que sirve para ayudar en si-
tuaciones mas personales
con algun tipo de patologia.
En nuestro caso, cerca de un
90% de los asistentes viven
un duelo normal, natural y
esperable. Durante los en-
cuentros del Servei de Dol se
produce un momento muy

positivo al romper entre los
participantes el aislamiento y
compartir sus sentimientos,
pensamientos, las reacciones
ante diferentes situaciones,
etc. Hahitualmente, las perso-
nas suelen acudir a una o dos
sesiones y, de manera mas
puntual, a tres o cuatro.

Durante el proceso de
duelo, ¢cuales son las
pautas iniciales que el do-
liente debe superar?

Se trata de que la persona que
ha sufrido una pérdida pueda
discernir qué le esta ocurrien-
do, por qué llora, por qué no
tiene ganas de comer, por qué
no quiere comentar nada con
sus hijos para evitarles el su-
frimiento, por qué alberga ese
sentimiento de huir de casay
no volver mas. En definitiva, los
participantes desconocen el
sentido de su reaccién porque
afrontan un tema que ha sido
y todavia sigue siendo tabu.
Por eso, cuando una persona
en duelo ohtiene respuestas
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concretas, consigue serenar
sus emociones y se da cuenta
de que sus sentimientos son
los habituales en una situacion
de este tipo. Culturalmente,
vivimas en una sociedad que
no soporta el sufrimiento pero
cuando conseguimos deli-
mitar lo que nos pasa y nos
damos cuenta de que nece-
sitamos un periodo de tiempo
para superarlo, esto nos ayuda
aencajar mejor el dolory a en-
tender la situacion. Comprobar
que se comparten situaciones
y estados de animo con otras
personas provoca cierta paci-
ficacion interiar.

¢Elhecho de que la muerte
siga siendo un tema tabu
influye en el proceso del
duelo? ¢ De qué manera?

Antiguamente el proceso del
duelo era diferente. Por ejem-
plo, en los pueblos cuando una
persona fallecia los vecinos
acudian a la casa del finado y
ayudaban a la familia en todo
el proceso, cocinaban y se en-
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cargaban del cuidado de los
mas pequefios. En laactuali-
dad, el proceso es mucho mas
aséptico y no permite este
acompafiamiento. Otro ejem-
plo es que antes las personas
en duelo vestian de negro, lo
cual era un sistema para dar a
conocer al resto de la sociedad
que se habia sufrido una pér-
dida, por lo que la gente podia
preguntar y el doliente expli-
car la situacion. Actualmente
el dolor se comparte mucho
menos. Por todo ello, uno de
los ohjetivos principales del
Servei de Dol es romper este
aislamiento personal. En este
sentido, hacerlo con la familia
préxima es complicado, dado
que ellos también han perdido
aun ser querido y se encuen-
tran en la misma situacion. En
mi opinion, estamos demasia-
do acostumbrados a llorar por
separado. Quizas si en el dia
a dia después de perder a un
familiar o un amigo llordsemos
en compania, la situacion seria
diferente y mejor.
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¢, Qué aspectos deberia-
mos cambiar en el mo-
mento de afrontar el duelo
para hacer que el proceso
seamas llevadero?

Es evidente que la cultura de
la muerte que se desprende
de ciertas religiones influye en
gran manera en las reacciones
que experimentamas durante
el proceso de duelo. En otras
culturas se exteriorizan mucho
mas los sentimientos pero no-
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sotros 'practicamos' un duelo
diferente. Nos ponemoas gafas
0scuras para que ni siquiera
nos vean llorar. Es necesario
que durante el proceso dedi-
gquemas Momentos a expre-
sar todo tipo de sentimientos
y que podamos estar solos
si nos apetece, pero también
debemaos dejarnos acompafiar
ya que somos seres sociales.
Pero como nuestra cultura es
mucho mas individualista, pre-
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ferimos esconder ciertas re-
acciones o sentimientos -todo
ello ligado también al tabu de
la muerte-, lo cual no facilita
el duelo. También sucede, en
ocasiones, que algunas ritua-
les no estan bien vistos, pero
deberiamos llevarlos a caho
si con ellos podemos dar un
ultimo adios a un ser querido
con aguella simbologia que
practicé en vida. Utilizo la pa-
labra ritual en el sentido am-

plio de su definicién: religioso
0 agnastico. Podemos poner
en practica acciones que nos
ayuden a recordar a nuestro
ser querida como, por ejemplo,
enviar globos al cielo, o escribir
una cartay luego quemarla. En
este sentido, quiero poner un
ejemplo muy particular: el caso
de una familia que perdic a su
hija y decidic plantar unrosal en
su jardin. Cada rosa que crece
para la Diada de Sant Jordi la

-

de Reus i Baix Camp ha percibido un
aumento en el nimero de participantes
jévenes, seguramente en respuesta a
la revisién de la cultura de la muerte

- que experimenta nuestra sociedad.

La muerte de un ser querido, sea un
familiar o un amigo, supone una gran
pérdida que trae consigo una cierta re-
organizacion de nuestras vidas y que
nos obliga a aprender a afrontar la si-
tuacién y convivir con los sentimien-
tos que surgen en todo este proceso.

Es necesario que el duelo se desarro-
lle de una manera natural que permita
que, con el tiempo, se pueda asumir
progresivamente esa pérdida. Con el
objetivo de brindar a las familias las
herramientas para ello, desde hace
anos Serveis Funeraris Reus i Baix
Camp ofrece ayuda a las personas en
situacion de duelo mediante el Servei

de Dol, el cual consiste en un progra-
ma de sesiones informativas, en las
que se comparten situaciones, sen-
timientos y emociones con el objeti-
vo principal de sobrellevar la pérdida
y mitigar la percepcion de soledad e
incomprension.

Se trata de un servicio gratuito condu-
cido y supervisado en todo momento
por una profesional de la psicologia
con una amplia experiencia en el duelo
y que constituye una pieza fundamen-
tal para el correcto desarrollo de este
proyecto. Las sesiones se realizan
habitualmente con una periodicidad
mensual y se consensua un aforo de
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entre ocho a diez personas con el fin
de incrementar la participacion activa
de cada uno de los asistentes durante
las sesiones.

Es importante destacar que este ser-
vicio no es en ninglin caso una terapia
ni busca sustituir otros tratamientos
en aquellas personas que, por la na-
turaleza de sus sentimientos, pue-
dan requerir ayuda de otra indole. En
tales casos, la propia psicéloga es la
encargada de buscar o recomendar
un tratamiento mas adecuado para la
situacion personal del doliente.




SERVEIS FUNERARIS
REUS | BAIX CAMP

N
Durante los momentos mas criticos de la pandemia, los profesionales funerarios han vivido multitud de situaciones en las que los dolientes no

encontraron la respuesta emocional necesaria debido a las restricciones, siendo ellos un importante apoyo para las familias haciéndoles mas
llevadera la dificil situacion. Serveis Funeraris de Reus i Baix Camp quiere, desde estas lineas, reconocer el trabajo de todos ellos.

depositan en su sepultura del
cementerio. Es muy positivo
utilizar una simhologia propia
y que no venga impuesta des-
de el exterior y que se puede
llevar a cabo de manera indi-
vidual, pero también es impor-
tante poder compartirla con
familiares 0 amigos.

¢ Podria explicarnos la
metodologia que utiliza
durante las sesiones de
Servei de Dol?

Los participantes acuden
habitualmente a dos sesio-
nes de una hora y media, 0
dos horas como mdaximo, un
tiempo que, en mi opinion,
suele ser suficiente. El perfil
de asistentes es muy variado
y abarca un rango de edad
muy amplio. Hemas percibi-
do Ultimamente un aumento
en el numero de participan-

tes jovenes, seguramente en
respuesta a la revision de la
cultura de la muerte que ex-
perimenta nuestra sociedad.
Durante las sesiones pode-
mos detectar algunas psico-
patologias. Se trata de casos
muy diferentes que hay que
tratar de otra maneray que no
encajarian en el Servei de Do,
ya que en estas situaciones se
requiere un tratamiento mas
complejo y aconsejamos que
serecurra a otro tipo de ayuda
psicoldgica.

¢,Como ha evolucionado
el proceso del duelo en los
ultimos afios?

Los sentimientos o las emo-
ciones pueden definirse de la
misma manera, ya que suelen
ser una respuesta fisioldgica
acompafada de una expe-
riencia cognitiva y de conduc-
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ta concreta. Quiza el cambio
se produce poco a poco como
cansecuencia de la mayor in-
formacién que compartimos.
La gente acostumbra a com-
partir mas las situaciones de
duelo, lee libros, convive con
las nuevas tecnologias y todo
ello ayuda a conocer, aunque
generalmente sea de manera
anonima, otras experiencias
y, por tanto, a romper el ais-
lamiento. Por otra parte, ini-
ciativas como el Servei del Dol
de Serveis Funeraris de Reus i
Baix Camp ayudan a exteriori-
zar este procesom

Visita la web de la firma:

i

www.revistafuneraria.com

https://www.sfreus.cat/


https://www.sfreus.cat/

EL PRODUCTO EDITORIAL MULTIMEDIA

LIDER EN INFORMACION FUNERARIA

30 anos de experiencia / + 2.000 ejemplares
17.000 visitas mensuales en web
Informacion de calidad / Target cualificado

= e
funNneraria

B revista técnica independiente 154

w

',


https://revistafuneraria.com/sites/default/files/MEDIA_BOOK_RF.pdf

B TESTIMONIO PERSONAL

“Mi padre murio
al inicio de la
pandemia cuando
ni siquiera
teniamos

allecimiento po
Covid-19

Vanesa Martin ha querido compartir con nosotros
los dificiles momentos que vivié junto a su familia
al fallecer su padre, Fernando Martin, durante el
periodo de confinamiento, lo que supuso no poder
despedirse de la manera que a ella le hubiese
gustado de una persona tan importante en su
vida. Su padre fallecia por Covid-19 el pasado 15
de abril en la Ciudad de Vinards (Castellén). Tenia
65 afios y no presentaba ninguna patologia previa.
Desde Revista Funeraria queremos agradecer su
testimonio, el cual esperamos pueda servir a otras
muchas personas que han sufrido una muerte

cercana por esta enfermedad y que, probablemente,

compartiran los mismos sentimientos de tristeza
e impotencia ante una situacion tan inesperada
e inverosimil como la que ha vivido Vanesa y sus
familiares mds cercanos.
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¢,Como se vive el no haber
podido despedirte de tu
padre de la forma habitual
debido al confinamiento?
Son momentos muy dificiles
enlos que necesitas un abrazo
y poder llorar junto a tu familia.
Sentir el apoyo de la gente que
te quiere es imprescindible, y
en nuestro caso, la muerte de
mi padre llegd en pleno confi-
namiento. Fallecié por corona-
virus al inicio de la pandemia
y justo su muerte se produjo
cuando ni siquiera teniamos
movilidad. Al dia siguiente de
la noticia, pensé que lo Unico
positivo de esta situacion era
que podia vivir mi dolar en
casa, sin el compromiso de
tener que recibir a gente en
ese momento que te sientes
sin fuerzas. Pero como decia
anteriormente, esas personas
que vienen a verte, ademas de
darte el pésame, te consuelan,
tedanunabrazoy alfinales lo
que necesitamos. Pero asu-
miendo que eso na se iba a
producir, pensé que viviria mi
dolor de una forma mas inti-
ma y tranquila. Mi madre y mi
hermana, por el contrarig, lle-
varon muy mal no poder des-
pedirlo. Ni siquiera pudimos
entrar en la UCI, sélo pudimos
despedirnos detras de un
cristal. Todo esto, que parecia
inimaginable hace unaos me-
ses, es durfsimo de vivir.

¢Has llevado a cabo a ti-
tulo personal o juntoala
familia algun tipo de des-
pedida o celebracién en
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su memoria tiempo des-
pués?

Al finalizar el Estado de Alar-
ma, hahlamos con la iglesia
delbarrioy en la misa diaria de
la tarde nombraron a mi padre
y pusimos alli sus cenizas. La
mayoria de nuestra familia
estuvo presente, pero no fue
una misa dirigida exclusiva-
mente a €l, ni siquiera pudi-
mos dedicarle unas palabras.
El hecho de poder celebrar
esta misa, no obstante, fue
positivo para poner un puntoy
aparte y seqguir con el siguien-
te paso que fue dejar las ceni-
zas en su lugar mas querido.
Eso nos ayudd a sentirnos
mejor y fue para nosotros el
momento de la despedida, ya
que al hospital solo pudimos
acudir muijer e hijas, y sus her-
manos necesitaban tambhién
decirle adigs.

¢ Crees que es importante
el poder rendir un home-
naje a la persona que ya
no esta con nosotros aun-
que sea tiempo después
de su fallecimiento?
Afalta de no poder hacerlo en
el momento en que fallece,
puede ser una buena opcién
hacerlo después porque es
necesario cerrar el circulg,
pero opino que no es lo mis-
mo que pader despedirlo
justo cuando se produce su
muerte.

Durante esta etapa de
obligado distanciamiento
social, ¢ cémo han ayuda-
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Han sido muy importantes
para poder sentirnos acom-
pafiadas. En nuestro caso se
cred un grupo de WhatsApp
con una imagen de mi padre
para que todo el mundo pu-
diera compartir fotografias,
expresar sus sentimientos,
recogiendo asi muchos re-
cuerdos bonitos. Este grupo,
a dia de hoy, sigue vigente,y
por ejemplo, el pasado 15 de
octubre que se cumplieron
seis meses de su muerte,
todavia se le recuerda. Por
otro lado, las videollamadas,
benditas videollamadas, que
afalta de un abrazo, nos ayu-
daban a no sentirnas solas
en esos momentas.También
las redes saciales, Instagram
y Facebook, nos acercaron
a mucha mas gente que se
enterd del fallecimienta de mi
padre y que también aportd
su granito de arena apoyando
alafamilia,

Contactamos al principio con
el teléfono de asistencia psi-
colégica que puso el Gobierno
a disposicion de los ciudada-

nas, pero poco podian hacer.
Recientemente, en la localidad
que vive mi hermana, el ayun-
tamiento puso en marcha
una iniciativa para ayudary
acompanar a personas que se
encuentran en una situacion
de duelo. Se han formado gru-
pos de seis personas asistidas
por psicélogos especializados
para tratar el tema del duelo.
Mi hermana estaba conten-
ta porque pudo compartir su
experiencia con otros dolien-
tes. Aunque dada la situacion
actual de la pandemia, las se-
siones se han suspendido de
momento.

Poder homenajear a mipadre
como se merecia. Aungue al
menos, como explicaba an-
teriormente, una vez finalizd
el confinamiento, celebramos
una misa y Nos reunimas con
la familia para brindar por él.

Ha sido una experiencia que
o0jald no vuelva a repetirse.
Me refiero a la frialdad con la
que se desarrollaron todos
los acontecimientos. Mi padre
tuvo que acudir solo al hospi-
tal, nadie lo pudo visitar, no-
sotras recibiamos una unica
llamada al dia que ni siquiera
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sabias a qué hora seiba a pro-
ducir, y cada vez hablabamos
can un medico diferente. Re-
cuerdo aquella ultima llamada
en la que se nos dijo 'venid
a despediros'. El hecho de ir
solas, mi madre, mi hermana
y yo,y despedirnos a través
de un cristal. Y como colofon,
tampoco pudimos celebrar
una ceremonia de despedida.
Os podéis imaginar la crudeza
de los hechos. Lo Unico que
me queda es dar las gracias a
los lectores que hayan dedica-
do unos minutos a interesarse
pOr NUEStro caso, una expe-
riencia personal muy dura'y
dificil de superar.

Un fuerte abrazo para todos
los familiares de las victimas
por Covid-19m

DEP PAPA.

Hija de Fernando Martin.
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Altima

C/ Saragossa, 6

08830 Sant Boi de Llobregat (Barcelona)
Tel: 936 545 928

Atlantida Formacion

Ctra. De Cordoba, Nac. 432.
Parque Empresarial Norte
C/ Acequia del Zute, 2
18015 Granada

Tel: 958293120

Cementiris de Barcelona
Cementiri de Montjuic

C/ Mare de Déu de Port 56-58
08038 Barcelona

Tel. 934 841 999

DKV Seguros

Torre DKV

Av.Marfa Zambrano, 31
50018 Zaragoza

Tel.. 976 506 000

Funeraria de Terrassa
Ctra. De Montcada, 789
08227 Terrassa (Barcelona)
Tel. 937 869400

Funeraria Gijonesa
C/ Los Moros, 30
33206 Gijon (Asturias)
Tel: 985341720

Funespaia

C/ Doctor Esquerdo, 138, 52
28007 Madrid

Tel:S00 500000

Parcemasa (Parque Cementerio

de Malaga)

Ctra. Colania Santa Inés-Campanillas, Km 5
29590 Mdlaga

Tel. 952434100

PFB Serveis Funeraris
Cami del Tanatori, s/n
08916 Badalona (Barcelona)
Tel. 934 970497

Serveis Funeraris Reus i Baix Camp
Pl. Pahlo Picasso, 1

43204 Reus (Tarragona)

Tel. 977750 422

Servicios Funerarios de Madrid (SFM)
C/ Salvador de Madariaga, 11

28027 Madrid

Tel: 915108100

Vivo Recuerdo

Av. Estacion, 26 B

30700 Tarre Pacheco (Murcia)
Tel: 868 085880
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