El ambito asegurador copa el interés
de los participantes del IV Simposium
Nacional del Sector Funerario

lui cuarta convocatoria del Simposiitm Nacional del Sector Funerario que se celebro
el pasado 29 de noviembre en el Hotel Porta Coeli del Grupo Hesperia en Sevilla,
lo}>ré rebasar los 140 inscritos antes de su celebracion y congrego de ellos, a mas de
i30 iLsistentes de toda Espafia. Bajo el titulo, «Nuevas tendencias en el sector»,
los participantes tuvieron la oportunidad de conocer jos aspectos que han
propiciado la dinaniizacién del sectorfunerario espafiol durante el Gltimo afio

Més di- 130 asistentes participaron en el IV Simposium Nacional del Sector t'twerario

Por cuarto afio consecutivo, RF
Revista Funeraria ha organizado
este encuentro sectorial cuya reper-
cusién en esta edicion ha superado
las propias previsiones de la orga-
nizacion. La amplia resonancia al-
canzada, superior a la lograda en
otras convocatorias, demuestra la
madurez de este foro que se esta-
blece como cita ineludible para los
profesionales fimerarios y profesio-
nales que operan en el ambito fu-
nerario espafiol.

Después de las anteriores convo-

catorias de este evento itinerante ijue
se desarrollaron en Madrid. Valla-
dolid y Alicante, en esta (x-asion fue
la capital andaluza el emplazamien-
to escogido piu-ael desarrollo de su
cuarta edicion en laque .secont6 con
la colaboracién de las compaiiias
Grupo 3J, Mapfre, Tanasystem,
Inoxfune, NAT y Complucad.

El director de RF Revista Funeni-
ria, Gonzalo Amor6s, fue el encar-
gado de abrir lajomada. Duiante su
intervencion presenté al moderador
del acto, el director de la Division de

Medio Ambiente de Kalfrisa e Inge-
niero Industrial, José Luis Gabas. c|ue
participi.) en sustitucion del F*ofesor
Titularde Derecho Administrativo de
la Universidad de Alicante, Josep
Ochoa Monzd, que no pudo acudir
al evento por una grave indisposicién
médica.

Por razones de carécter similar
fue sustituida la ponencia del Cate-
drético de Medicina Preventiva de
la Universidad de Méalaga. Francis-
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cc) Calbo Torrecilla, sobre preven-
cion de riesgos laborales vy
medioambientales en los tanatorios.
que fue realizada por el Jefe de De-
partamento del Ayuntamiento de
Jerez y Responsable del Servicio de
Medicina Preventiva del Hospital
del Servicio Andaluz de la Salud,
Juan Bajo Arenas.

Por lo que respecta a la Gltima
ponencia del Simposium sobre el
nuevo Reglamento de Policia Sani-
taria Mortuoria, que debia realizar
un representante de la Consejeria de
Salud de laJunta de Andalucia cabe
sefialar que la Direccién General de

Me.iti de recepcién a los asistenles det Simposium

Mortis Nostrae, la musica de nuestra muerte

El IV Simposium Nacional
del Sector Funerario conté con
la participacion de Mortis
Nostrae que realizaron una ac-
tuacion musical durante lajor-
nada. Su promotora, Ndriu Del-
gado i Gros. explicé a los asis-
tentes el origen de esta empre-
sa. «cuyo objetivo fundamen-
tal es reciclar la muerte a tra-
vés de la mu.sica, logrando asi
despedir a las personas que
amamos de una manera espe-
cial, sirviendo de ayuda y
con.suelo a las familias en ese
momento tan doloroso». Los
asistentes tuvieron la oportuni-
dad de disfrutar durante lajor-

Ui promotora

de Mortis

Nostrae.

Nuria Delgado

i Gros. explicé a

los asistentes al

acto esta

inicidtivg

empresorifil
nada de la actuacion de un cuar-
teto de cJlrda que interpretd
cuatro piezas musicales de mar-
cada sensibilidad: el Invierno de
Vivaidi, Meditacién de Tliais,
Canon de Pachelbel y la Suite
en Re de Bach que mostraron
de forma directa la plasmacidn
de esta idea novedosa que gesto
Niiria Delgado y que
permite que en la ac-
tualidad Mortis Nos-
trae, «ponga a su dis-
posicion mas de 200

El ciutffi'lo 4fi’*cuerda ~ - —
de Monis Nostrae.

ofrecid cuatro piezas
musicales a los presentes

musicos, con diferentes ins-;
trunientos, tanto en ceremo- <
nias civiles como en las reli-j
giosas, en servicios en iglesias,
0 a pie de tumba, o donde el i
familiar quiera hacer un ho-
menaje que, sin duda alguna,
alimentara el espiritu y ayu-'
dara a entender que la vida
sigue adelante y hay que
vivirla con esperanza». Asi,
explico . «canalizamos la sen-
sibilidad de los familiares y
amigos presentes en el fune-
ral, en un intento de que la
musica sea un vehiculo de
mnyuia”el paso del tiempo no
pueda borraEaipii™jypmento
grabado en el recuerdo».



Salud en vista de la huelga de mé-
dicos prevista para el dia siguiente
al Siniposium y por considerar la
inconveniencia de la presencia de
uno de sus representantes ante esta
circunstancia, desconvocé su inter-
vencion. En su lugar, el delegado
del rector de la Universidad Com-
plutense de Madrid. Frutos Barbe-
ro. reali/6 una interesante aproxi-
macion sobre el texto del Regla-
mento entre los participantes del
Simposium. que agradecieron las
explicaciones comparativas que el
ponente realizo respecto a otros re-
glamentos vigentes en Catalunya.
Valencia y Madrid.

Destacada cobertura mediatica
Desde su primera edicion, el cer-

tamen ha logrado un gran interés
por parte de los medios de comuni-

cacidii. conscientes de
la importancia del sec-
tor funerario en el
conjunto de la pobla-
cion espafiola. La cita
sevillana del Sim-
posium fue cubierta
por medios tan presti-
giosos como ABC Se-
villa. Agencia EFE.
El Mmuk), EI Correo
de Aiulaliicia, Television Espafio-
la. Antena 3 Televisiony Canal Sur
Televisién que. ademas, realizaron
numerosas entrevistas a los diferen-
tes ponentes del Simposium. segin
infomiaron. por lacalidad de las po-
nencias presenciadas.

Una valoracién que sumada a la
realizada por los propios asistentes
por el contenido de las intervencio-
nes. -cuyo texto integro no sélo fue
solicitado por los participantes al

n director (le RT Revisla Funeraria, Gonzalo Amorés.
aurtulecid la calurosa respuesta del ptihlico

Simposium sino también por nues-
tro prt)pios suscriptores que no asis-
tieron*. fue sinceramente agradeci-
da en su intervencion de clausura
por el director de RF Revisla Fune-
raria. Gonzalo Amorés. Les infor-
mamos que daremos cumplida
cuenta a sus peticiones en los proxi-
mos ejemplares de RF donde se pu-
blicardn las ponencias completas
del 1V Simposium Nacional del
Sector Funerario ¢
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Primera mesa, productos y sistemas
en el ambito funerario

El delegado del rector de la
Universidad Complutense de Ma-
drid. Frutos Barbero, fue el encar-
gado de abrir el Simposium con
su ponencia «Los prexluctos qui-
micos téxicos y peligrosos y su
sustitucion». Barbero expreso la
importancia de la implantacion
generalizada de conductas respon-
sables para lamejor proteccion de
la salud, del medio ambiente y de
la seguridad. Centré su interven-

cion en laelevada toxicidad de los
productos quimicos empleados
para laconservacion y tratainien-
to de cadaveres asi como el rie.s-
go no s6lo para los operarios sino
también para el medio ambiente
que estos provocan. Por ello ex-
puso no sélo los valores que pre-
senta el producto Complucad
frente al formol sino también la
relevancia de este producto en
funcién de lo expresado en dife-
rentes textos legislativos sobre
proteccion medioambiental y
riesgos laborales, en especial el
referido a la Ley de Proteccion
de Riesgos Laborales, en el que
se expone la obligatoriedad de
sustituir lo peligroso por lo que

entrafia poco o ningln riesgo.

A continuacion, el profesor de
Tanatopraxia, Marc Sastre, expli-
cO las particularidades del trata-
miento de los efluentes con riesgo
de infeccion de los centros médi-
cos. Sastre se refirid, entre otros
puntos, a la técnica de biodegra-
dacion que consiste en degradar
materias biodegradables conteni-
das en los desechos liquidos utili-
zando microorganismos de accion

dirigidade laclase 1yconfonnes
a la norma NFX 44 201, facili-
tando que .se descontamine los
efluentes contaminados antes de
verterlos a la red de alcantarilla-
do. Este método se sigue en el sis-
tema de tratamiento bioldgico del
producto Sterillu presentado por
el ponente que esta dirigido al .sec-
tor hospitalario y de medicina
forense.

Tras la pausa-café, intervino el
director-gerente de la firma NAT,
Manuel Chover, que intervino rea-
lizando una rellexién sobre laevo-
lucién de la lapida funeraria en
Espafia durante los ultimos 40
afios, donde destacd los principa-
les cambios experimentados por

este iiinbito con la introduccion del
servicio de lapida dentro de las
pélizas de las compafiias de segu-
ros de decesos, asi como la nece-
sidad de contar con certificacio-
nes de calidad europeas en el sec-
tor. Posterionnente explicd a los
asistentes el proyecto de cemen-
terio virtual (www.memoriafami-
liar.com) de NAT, que incluira
durante el afio 2002 la filmacién
de los mil cementerios espafioles
mas importantes para que el usua-
rio pueda visitar desde Intemct a
sus difuntos y realizar los malti-
ples servicios (colocacion flores,
limpieza del nicho, lapida...)

liilef>mnlcs de la 1" mesa:

De izqda. a dcha.. el delegado del
redor de la Universidad Complutense
de Madrid. Frutos Barbero;

el profesor de Tanatopraxia, Marc
Sastre: el moderador de la Jornada.
José Luis Gahas; el gerente de la
firma NAT. Manuel Chover Vel
arquitecto titulado por la ETSAB.
Josep M° Bartumeus

Por su parte, Josep Maria
Bartumeus, arquitecto titulado
por ETSAB, sintetizo los aspec-
tos mas relevantes para la
edificiacion de un tanatorio.
Bartumeus destaco los elementos
fundamentales para realizar la
construccion contemplando las
caracteristicas del solar -compo-
nente fundamental del proceso-,
asi como los agentes que inter-
vienen en la edificacion (el pro-
motor, los técnicos, la adminis-
tracion y la empresa constructo-
ra), y un aspecto fundamental y a
menudo olvidado, segun sefiald el
ponente, como es el mantenimien-
toy conservacion del edificio des-
tinado a tanatorio.



Intervenciones del publico

Como siempre la constante
participacion del publico liasido
una de las caracteristicas distin-

tivas del Simposium
Nacional del Sector Fu-
nerario desde su prime-
ra edicion. En esta oca-
sion las preguntas for-
muladas fueron espe-
cialmente incisivas en el
espacio ruegos y pre-
guntas de la segunda
mesa, dedicada al &mbi-
to asegurador, entre las

que se plantearon cuestiones
como el origen del seguro de
decesos y su implantacion en
otros paises. Sobre este dltimo

aspecto se expusieron algunas
operaciones de este tipo que se
realizan en Holanda y Francia.

Ut purticipacion del publico itiiamiz6 las diferentes me
sds (lei Simposium

Sin embargo, se estableci6 desde
la mesa de ponentes que este fe-
némeno tanto por nivel de garan-
tias, dedesarrolloy de servicio no

asistente

llega a los que se ofrecen en Es-
pafia. También durante el tiempo
de ruegos y preguntas de esta

mesa, se produjo desde el
publico una intervencion
en laque se destaco lare-
levancia de la evolucion
del sector funerario y de
sus empresas para propi-
ciarel nivel de aceptacion
actual hacia los seguros
de decesos. Desde la
mesa de ponentes .seinci-
dio en tiue el sector fune-

rario y el asegurador han colabo-
rado mutuamente en las necesida-
des de los propios asegurados para
ol'recer un servicio de calidad.
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Segunda mesa, situacion del sector asegurador
de decesos y cambios introducidos en su seno

La esperada segunda mesa dio
comienzo con la intervencidn del
subdirector general de Santa Lu-
cia S.A. y presidente de la Agru-
pacion de Decesos UNESPA,
Carlos Fernandez, quien ofrecio
una panoramica sobre el sector
asegurador en el ramo de
decesos. Entre otros aspectos,
Fernéndez sefiald el predominio
de compariias de seguros nacio-
nales. con un elevado nivel de
competencia y con una alta con-
centracion en cuanto a volumen
de negocié), facturacién, primas
y medidas. Asimismo, informo
acerca del incremento del name-
ro de operadores que coexiste con
situaciones de disolucién y pos-
terior liquidacion por prcKesos de
adquisiciones, fusiones, cesiones
totales de cartera, hecho que ha
conllevado en los cinco altimos
afios una verdadera inlluencia en
el segmento de compafiias de ta-
mafio muy pequefio.

A continuacion particip6 en el
Simposium el consejero de
Almudena, S.A. Rufino Martin,
que centrd su ponenciaen laevo-
lucion de las prestaciones dcl se-
guro de decesos. Sobre el pasa-
do del sector asegurador en este
ramo record6 que se ofrecian ser-
vicios de baja calidad dentro de
las polizas. Esta situacidn fue
mejorada hace unos afios, sefiald
Martin, con la mejora de la cali-
dad de las cajas, la inclusion de
laprestacion de floresy laamplia-
cion del ambito de cobertura del
traslado (de provincial a interna-
cional), etc, de forma que la inci-
neracion (que se ha incorporado

Ponentes Je la 2“mesa: De izqdtt. a (Irclui.. el presiilente de lo Agrupacion de
Decesos UNESPA y subdirector general de Santa Lucia. S.A.. Carlos Fernandez:
José Luis Cabas: el consejero de Almudena. S.A.. Rufmo Martiny el subdirector
general de Mapfre Finisterre y vicepresidente de Corporacion Finisterre .SA.

Raul Morato

sin coste alguno) y la inhumacion
de un difunto es desanollada de
forma digna y con una servicio de
calidad aceptable, de manera cjue
el asegurado cuenta con un ver-
dadero servicio integral.
Finaliziindo e.sta segunda mesa,
el subdirector general de Mapfre
Finisterre y vicepresidente de Cor-
poracién Finisterre S.A. Raul
Morato, aport6 la vision del mer-
cado de seguro de decesos y del
entorno funerario a raiz de la in-
corporacion de Finisterre al siste-
ma Mapire. Durante su ponencia
se refirid a las relaciones que man-
tiene Mapfre con Caja Madrid ex-
plicando a los asistentes que en la

actualidad Caja Madrid es socia de
Mapfre en el Holding asegurador
Mapfre-Caja Madrid, detentando
un 49% del capital del holding. A
la vez es titular a través de una de
sus empresas de capital-riesgo, del
25% del grupo financiero que re-
cientemente hacomprado SCI. Asi-
mismo, informd que la politica de
ambas entidades es de absoluta
transparencia sin que existan estra-
tegias ni relaciones de subordina-
cion de un grupti respecto a otro.
También se refirié a la politica fu-
neraria de Mapfre que se caracte-
rizar4 por apoyar a los proveedo-
res vinculados a la compiifiia, en-
tre otros aspectos.
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Momentos de
dialogo de los
asistentes durante
la pausa-café
y el almuerzo
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Tercera mesa, analizando la
legislacion del sector funerario

Lu daltima mesa del
Simposium. realizada tras el
coctel y almuerzo, que tuvie-
ron lugar en las instalaciones
del Hotel Hesperia, fue inicia-
da por el Profesor Titular de
Derecho Administrativo de la
Universidad de Valladolid.
José Antonio Garcia do Coca,
que centrd su disertacion ha-
ciendo un balance de los
cinco afios de liberaliza-
cion del sector funerario.
Garcia de Coca destaco las
insuficiencias del Real De-
creto Ley que ha propicia-
do el fracaso parcial de esa
norma liberalizadora del
afio 1996. Entre las caren-
cias que establecio, subra-
y0 la falta de precisidn del
texto en relacion al régi-
men actualizativo de ca-
racter facultativo que esta-
blecia. Este hecho, en ulti-
ma instancia, ha propicia-
do que en algunos munici-
pios la liberalizacidn haya
sidi) cosmética creando una
situacion en la que se ge-
nera una pervivencia del
monopolio de facto.

Tras el analisis ofrecido por
el primer ponente, le siguio el
balance sobre la prevencidén de
riesgos laborales y medioam-
bientales que realiz6 el jefe de
Departamento de Salud Publi-
ca y Epidemiologia del Ayun-
tamiento de Jérez, Juan Bajo
Arenas, que cuenta con dos ce-
menterios a su cargo en la lo-
calidad. Bajo Arenas situ6 his-
toricamente estos conceptos

ademas de contemplar la defi-
nicion de otros aspectos como
la seguridad, la salud laboral,
los servicios de prevencion y
el andlisis de textos legislati-
vos previos a la Ley de Preven-
cién de Riesgos Laborales de
8 de noviembre de 1995. Esta
Gltima fue considerada por el
ponente como la normativa

c6 la definicion que el texto
normativo realiza sobre las
practicas de congelacién tran-
sitoria y embalsamamiento que
establece dentro del campo sa-
nidad mortuoria. Barbero re-
salté que esta calificacién ele-
va el rango de estas précticas,
frente al Reglamento del 78 que
lo situaba s6lo como materia de

ConferencUmtes de Id  mesa: De iztldti. o drclui.. el profesor de Derecho Admi-
nistrativo de la Universidad de Valltidolid, José' Antonio Garcia de Coca: Jos;,
Lilis Gahas: el jefe de Departamento de Salud I*iihlica y Epidemiolofiia del Ayun-
tamiento de Jerez. Juan Bajo Arenas y el delegado del rector de la Universidad
Complutente de Madrid, /'rulos Barbero

mas importante gestada en el
siglo pasado y que es con.se-
cuencia de la propia Constitu-
cion Espafiola (art. 40.2) y de
la presencia de Espafia en la
CEE.

Finalizando esta mesa y con-
cluyendo el .Simposium con su
intervencidn. Frutos Barbero
expuso los puntos fundamenta-
les del nuevo Reglamento de
Policia .Sanitaria Mortuoria de
Andalucia entre los que desta-

la Policia Sanitaria Mortuoria.
Ademas, resalté el mayor
protagonismo que han alcanza-
do en la normativa andaluza los
ayuntamientos para la creacion
y reforma de tanatorios y cre-
matorios junto a la politica de
cementerios publicos o priva-
dos. Un concepto, el de la
privacidad de los camposantos,
que fue subrayado especial-
mente por el ponente, entre
otros aspectos.



