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MII SImposium,
mas Que un encuentro

Cerca de 100 profesionales del sector funerario y afines se dan cita en
el Hotel Melia Costa del Sol de la ciudad malaguefia de Torremolinos
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"El sector funerario. Mas que un servicio". Este fue
el epigrafe que la organizacion del Simposium
Nacional del Sector Funerario -RF Revisto

eligio para celebrar su octava edicion
el pasado 21 de septiembre. Un encuentro que no
falta a su cita anual y que se ha convertido en la
reunion preferida de los profesionales, muestra
de ello es la gran afluencia de publico -alrededor
de 100 personas- que se congregd en el salon
Carihuela del Hotel Melid Costa del Sol de
Torremolinos (Malaga).

Y lo celebracion de este cldsico no seria posible sin

Funeraria

la cooperacion de sus patrocinadores, este afo:
Bergodana, Fedelsur, FIATC Seguros, Intur, IrisGem ,
Servel/s Funeraris de Barcelona y TanaSystem
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* | posado 21 de septiem-
bre el Hotel Mell6 Costo
del Sol de Torremolinos
(Mélogo) acogié una jor-

| | nodo seguramente un tan-

to inusual, y o lo vez curiosa, para
el personal del complejo hotele-
ro. Se celebraba el VIII Simposium
Nacional del Sector Funerario, un
evento que ho logrado ganorse
lo confianza de los protagonis-
tas del sector, reuniendo en esto
ocasion o casi un centenar de fu-
nerorios y agentes afines en el
solén Corihuelo. Lo jornodo des-
pertd un gran interés entre los
asistentes, hasta el punto de cap-
tar lo atenciéon incluso de uno
parejo de funerarios franceses
que pasaban sus vacaciones en
el hotel malaguefio y que quisie-
ron conocer nuestra revista y el
acto que se organizaba. Desde
estos lineas, destocor la colabo-
racién de los potrocinodores,
cuyo apoyo es imprescindible
pora lo celebracion de octos
como éste: Bergodono, Fedelsur,
FIATC Seguros, Intur, IrisGem®,
Serveis Funeraris de Barcelono y
TanoSystem.

Gonzalo Amorés, director de
RF Revista Funeraria, realiz6 el dis-
curso de opertura agradeciendo
o los asistentes su presencia: "Es-
pero que la jornada de hoy

El Hotel Melia *
Costo del Sol
fue el
escenario de
esto VIl
convocalorio

les seo de su interés y com-
pense un poco el no poder
disfrutar de un lugar de sol
y playa como es Torremoli-
nos. Les animo a que depen-
diendo de los temas que se
aborden, los debatan si lo
estiman oportuno y salgan
satisfechos de este octavo
Simposium™.

Amords informé, asimismo, de
la ausencia, por motivos perso-
nales, del profesor Josep Ochoa,
Profesor Titular de Derecho Ad-
ministrotivo y Vicedecano de lo
Facultad de Derecho de lo Uni-
versidad de Alicante, quien tenia
que hacer de moderador en lo
mesa de lo tarde. De este modo,
el encargado de conducir o los
diferentes conferenciontes mafia-
na ytarde fue, uno vez més, José
Luis Gabds, Ingeniero Industrial
y Director de lo Division de Me-

dio Ambiente de Kalfriso. Desde
aqui, agrodecemos su estimable
colaboracion.

Nuevos productos

Y tros lo inougurocidn, lo jor-
nada se inicié6 con una mesa de
proveedores. En primer lugar,
intervino Ivén Ezcurro, Direc-
tor Comercial de IrisGem The
Presence of Love, S.L.,, que ha-
bl6 de "B Biodiamonte IrisGem*:
una nueva ideo para el sector",
hociendo uno breve presentocién
de las caracteristicos del mismo.
Se troto de un producto muy in-
novador, Gnico en el mundo y que
segun la firma espera contribuir
de formo importante o ofrecer un
mejor servicio a los familias. Asi,
los funerarios que sean distribui-

(Poso o la pag. 56)
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doros del diamante podran satis-
facer de forma profunda esas ne-
cesidades de los familiares de los
difuntos por el hecho de poder lle-
varse un diamante hecho de la
persona amada que ya no esta
entre nosotros.

Seguidamente, con motivo del
40 aniversario de Plonchisteria
Beraadana, S.L.. su Director Ge-
rente, Jaume Montanyd, hizo una
presentacion del catalogo de pro-
ductos de la compaifiia, realizan-
do un recorrido por la historia de
Bergadana, que para conmemo-
rar esta fecha tan sefalada ha
cambiado su imagen corporativa
y ha llevado a cabo una planifi-
cacion de marketing de toda la
gama de productos para afrontar
el futuro con cierto optimismo.

Tras la conferencia de Mon-
tanyd, hubo tiempo suficiente para
conversar y tomar un café, y asi
retomar el Simposium con fuerza

Arriba a laizqdo. 1° mesa
de ponentes, formada por
Ezcurray Monfanyo; en el
centro, Gofads, modera-
dor de la jornada. Abajo,
la 2° meso; de izqda. a
dcha., Molina, Berriatlo,
Hidalgo, Cabas, De
Miguel, Buendiay Cortés.
Arriba a la dcha. 3" mesa,
en lo que participaron
Marcos (izqda.) y Fajardo

ya que la segunda mesa de po-
nentes fue mucho mas extensa y
polémica.

Funerariasy aseguradoras

B Grupo Intur abrio la segun-
da mesa de ponencias de la
mano de Ricardo Molina y Emilio
Berriatlo, presidente y director
general, respectivamente. Ambos
expusieron su punto de vista so-
bre lo que es o deberia ser "Politi-
cas de Innovacion del Sector Fu-
nerario". a través de conceptos
como servicios integrales, red de
funerarias, servicios de valor afa-
dido, responsabilidad social cor-
porativa, etc. Segun Intur, cuan-
do se ofrece producto la gente
evoluciona y como evoluciona te
demanda, por lo que si los fune-
rarios son capaces de ensanchar
el mercado, se presenta un futuro
espectacular

A continuacién, Manuel Buen-
dia, presidente de la Fundacion

Abbant, e Ignhacio de Miguel, se-
cretario del Curso Superior de
Ciencias Mortuorias, quien traba-
ja en la Consejeria de Madrid, en
los servicios de Sanidad Mor-
tuoria, abordaron el tema "La
Sanidad Mortuoria a las puertas
de Europa". Presentaron la activi-
dad de la Fundacion y los servi-
cios que esti brindando al sector
funerario, sobre todo, a nivel for-
mativo y concretamente se centra-
ron en el Curso Superior de Cien-
cias Mortuorias. Explicaron como
estd la situacion en Europa, en
Espafia, entre Comunidades Au-
tbnomas, y abogaron por una
profesionalizacién del sector lo
que implica indudablemente for-
macién, modernizaciéon de servi-
cios, puesto que la situacion re-
fleja ausencia de una homoge-
neidad normativa y gran dispari-
dad regional. H curso se ha or-
ganizado para dar esa respuesta

(Pasa o lo pag. 58)
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El sector funerario. M&s que un servicio

Primera Meso

"El Biodiamante IrisGem*; una nueva idea para el
sector"

D. IVAN EZCURRA

Director Comercial de IrisGem The Presence of Love, S.L.

"El 40 aniversario de Bergadana"
D. JAUME MONTANYA
Director Gerente de Planchisteria Bergadana, S.L.

Segunda meso

"Politicas de Innovacion de! Sector Funerario”
D. RICARDO MOLINA / D. EMILIO BERRIATUA
Presidente y Director General del Grupo Intur

"La Sanidad Mortuoria a las puertas de Europa"
D. MANUEL BUENDIA

Presidente de la Fundacién Abbont

D. IGNACIO DE MIGUEL

Secretario del Curso Superior de Sanidad Mortuoria

"Prevencion de Riesgos Laborales en la manipula-
cion de cadaveres"

D. EDUARDO HIDALGO

Médico Forense. Especialista en Medicina

Legal del Servicio de Patologia de Malaga

"El Sector Funerario y el Seguro: hacia la depen-
dencia mutua"

D. XAVIER CORTES

Director del Area de Decesos de Fi6te Seguros

Tercera mesa
"Normativa de Servicios Funerarios"
D. JUAN ANTONIO FAJARDO. Abogado

"indice de Restrictividad Funeraria; libertad de
empresa, regulacion local y actividad funeraria”
D. FRANCISCO MARCOS

Profesor del Area Juridica. Director del Observatorio de
Politica de lo Competencio. Instituto de Empresa
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de formacién a todo el sector, y
adelantarse a ese futuro modu-
londo las distintas profesiones con
el fin de estar preparados cuan-
do entre Europa.

La tercera ponencia gir6 en
torno o la "Prevencién de Ries-
eos Laboreles en lo manipula-
cion de cadaveres" y corrié a
cargo de Eduardo Hidalgo, Mé-
dico Forense, Especialista en
Medicina Legal del Servicio de
Patologia de Malaga. Hidalgo
analizé la importancia de la pre-
venciéon de los riesgos laborales
en el sector funerario, principal-
mente los mas gruesos que pue-
den encontrorse a lo hora de rea-
lizar lo actividad laboral, y aso-
ciado a estos posibles riesgos se
refirié o las recomendaciones que
el Instituto Nacional de Seguri-

dad e Higiene contemplo
paro éstos.

Y pora finalizar lo se-
gunda mesa de ponentes,
una conferencia acerco
de un temo yo habitual en
el Simposium y que pro-
vocé ios reacciones mas
interesantes de lo jornada.
Hablamos del ambito del
sector asegurador que
esta vez recay6 en monos
de Xavier Cortés, Director
del Area de Decesos de
Fiate Seguros, cuya con-

Lo organizacién del Simposium, RF Revista Fune-

rario, lleva celebrando este encuentro desde
1998, afio en el que Madrid fue la ciudad

ferencia troté sobre "El
Sector Funerorio v el Se-
guro: hacia lo dependen-
cia mutuo". Cortés puso sobre lo
meso reflexiones e ideas extraidos
de la propia experiencia perso-
nal en el sector osegurodor. Hizo
hincapié en el tronscurso de su
discurso en lo interdependencia o

anfitriona

dependencia mutuo que desde
Fiote se piensa debe existir entre
el sector funerario y asegurador
en el romo de decesos, ya que

(Paso a la pag. 60)
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son en Espafia dos sectores que
estan muy vinculados desde hace
muchos afios. Segun la compa-
filfa, ambos deben ir de la mano
en igualdad de condiciones por-
que los dos se complementan y
se necesitan mutuamente.

Legislacion

Una vez concluida la segunda
mesa, llegé el turno de pregun-
tas, que este afio incluso se ex-
tendi6 mas alld de lo hora pre-
vista debido al animado debate
que se genero entre el publico.

A continuacién, después de un
ligero aperitivo, los asistentes pu-
dieron disfrutar de un suculento
olmuerzo con tarta incluida, que
ayud6 a reponer fuerzas para
continuar con la tercera y Ultima
mesa de ponencias, ésta mas bien
de tema legislativo.

Bl primero en intervenir fue el
abogado Juan Antonio Fajardo,
con la conferencia "Normativa de
Servicios Funerarios", entrando en

Rufino Martin (Almudena) y Carlos Fernandez (Santalucio) del &mbito de los
seguros de decesos intervinieron en el turno de preguntas, reabriendo el de-

bate entre el pablico

materia sobre temas de registro
civil, el decreto de liberalizacion
del afio 1996 y otros ospectos de
caracter legol. Fajardo expuso
que las comunidades autbnomas
han ido generando segln su ape-
tencia una serie de reglamenta-
ciones de Policia Sanitaria Mor-
tuoria, pretendiendo dar cada
una su propia vision y no ser igual
gue la otra, con lo que se ha pro-
ducido una enorme dispersién y
contradiccion de normas entre
unos territorios y otros.

Por su parte, Francisco Marcos,
Profesor del Area Juridica y Di-
rector del Observatorio de Politi-
ca de la Competencia (Instituto
de Empresa), puso punto y final
a este VIl Simposium hablando
del "Indice de Restrictividad Fu-
neraria: libertad de empresa, re-

Tras la 1° meso
de ponencias, se
sirvié un ligero
coffee break,
momento ideal
paro intercambiar
impresiones

guiocion local y actividad fune-
raria". El discurso del ponente se
bas6é en una obra que reciente-
mente ha publicado -"El coste de
la muerte"-, la cuol hace referen-
cia o todas las distorsiones que
existen en el mercado de servi-
cios funerarios cuando la mayor
porte de ellas curiosamente, se-
gun Marcos, no tienen nada que
ver con las empresas sino con la
legislacion espafiola, que es
francamente desastrosa.

Y el encargado de clausurar

otra edicion del Simposium Na-
cional del Sector Funerario fue el
director de RF Revista Funeraria,
Gonzalo Amorés, que quiso dar
los grocias a los sponsors, ponen-
tes, miembros de la organizacion,
azafatas y técnico y al modera-
dor. Asimismo, Amorés se com-
prometié -debido a que muchos
de los asistentes se desplazan y
pernoctan en el lugor- a celebrar
el Simposium el préoximo afio en
dos dias, uno tarde y la mafiana
del dia siguiente, puesto que este
afio ha faltado tiempo por la
mafiana y quizas también por lo
tarde. "Espero verlos el proxi-
mo afio. Muchas gracias por
su asistencia", se despidio el di-
rector de RF Revista Funeraria ¢
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La octava ediciéon del Simposium
N acional del Sector Funerario
HA RESULTADO SER UNA DE LAS MAS
concurridas desde que SE CELEBRA

EL ENCUENTRO
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64 El Salon Bajondillo acogio6 el habitual almuerzo que se sirve en el marco delSimposium, antes de la Ultima mesa de ponencias
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